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AANEKOSKEN KAUPUNGIN RUOKAPALVELUT TIEDOTTAA:

Aanekosken kaupungin Ruokapalveluissa on meneillaan kevaan 2018 aikana eri
asiakasryhmille suunnatut asiakastyytyvaisyyskyselyt.

Yhteenveto kokopaivahoidon asiakkaat koko Adneseudun alueella.

Asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin n.300 asiakkaalle, palautuneiden maara oli 46 %

Asiakkailta kysyimme seuraavia asioita:

1. Vastaako ruoan ulkondké odotuksianne?
- n. 81% vastanneista oli erittdin tyytyvdisid ruoan ulkondkéoon.

2. Onko ruoka-annos sopivankokoinen ?
- n. 62 % vastanneista oli tyytyvdisid ruoka-annoksen kokoon.

3. Onko ruoka mielestdnne monipuolista?
- n.80% vastanneista oli erittdin tyytyvdisid ruoan monipuolisuuteen.

4. Onko ruoka maukasta ?
- n.90% vastanneista oli tyytyvdisid ruoan makuun.

5. Onko ruoan saapumisaika sopiva ?
- n. 90 % vastanneista oli tyytyvdisid ruoan saapumisaikaan.

6. Onko ruoka saapuessaan ldmmintd ?
- n.90% oli tyytyvdisid ruoan ldmpatilaan.

7. Toivoisitteko listalle mieliruokianne ?
- 79% vastanneista toivoi listalle mieliruokia

Esimerkkejd toivotuista mieliruoista:

- sianlihakastike / laskisoossi

- silakkapihvid / silakkalaatikkoa

- sienikastiketta

- voiperunoita
Lisdksi yleisesti toivottiin keittoja, puuroja, voita ja sokeria
Perinteistd kotiruokaa
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Avointa palautetta / kehitettavia asioita saimme seuraavasti:

Ikdihmiset toivoivat ruokaan enemman suolaa ja mausteita seka voita.

Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille. Aanekosken kaupungin ruokapalvelut
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