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EU:n tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
Laatimispvm: 30.3.2021

1. Rekisterin nimi

Publiva Oy asiakasrekisteri (Edukustannus)

2. Rekisterinpitdja

Ainekosken kaupunki, opetuspalvelut

3. Rekisterin vastuuhenkild

Niina Rautanen, opetus- ja kasvatusjohtaja

Yhteystiedot
niina.rautanen(at)aanekoski.fi, 040 514 8102

4. Rekisterin yhteyshenkil6

Antti Laulumaa, atk-suunnittelija

Yhteystiedot
antti.laulumaa@aanekoski.fi. 0400 115668

5. Organisaation nimittima
tietosuojavastaava

Ilkka Tarvainen, tietosuojavastaava

Yhteystiedot
Koulunméaenkatu 6, 44100 Ainekoski
tietosuojavastaava(at)aanekoski.fi, 0400 115 528

6. HenkilGtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Kisittelyn tarkoitukset

Publiva Oy (Edukustannus, Kirjapaja ja Lasten Keskus) kdyttda asiakasrekisterin
henkilGtietoja tuotteiden ja palveluiden tilausten toimitukseen, késittelyyn,
laskutukseen ja arkistointiin, markkinoinnin suunnitteluun ja kohdentamiseen seki
liiketoiminnan kehittdmiseen. Rekisterin sisdltdmid henkilGtietoja kdytetdan
lainsdddannon sallimin tavoin suoramarkkinointiin ja muuhun asiakasviestintdan.

Oikeusperuste
Rekister6ity on antanut suostumuksensa henkilGtietojensa kisittelyyn yhtd tai
useampaa erityisté tarkoitusta varten.




7. Rekisterin tietosisaltd
(kuvaus rekisterdityjen
ryhmisti ja
henkildtietoryhmisti)

Asiakkaan perustiedot (etunimi, sukunimi, katuosoite, postinumero,
postitoimipaikka, maa, puhelinnumero, siéhkopostiosoite, kéyttdjatunnus)
Asiakkuussuhteeseen liittyvét tiedot

Asiakkaan antamiin suostumuksiin liittyvét tiedot

Digitaalisten palveluiden kéyttdjéatiedot (etunimi, sukunimi, koulu, kéyttéjatunnus,
sdhkdpostiosoite)

8. Henkilbtietojen tietoléhteet

Henkil6tietoja kerdtdan rekisterdidyilta itseltddn, rekisterinpitdjan jarjestelmista
rekisterditymisen yhteydessé seké rekisterinpitdjan toimintoihin liittyvistd
sosiaalisista medioista.

Henkil6tietoja voidaan keritd ja tdydentdd myds osoite-, paivitys- tai muuta
vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitdjin rekistereistd tai muista yksityisistd
tietoldhteistd, seka rekisterinpitdjan yhteistyokumppaneilta.

9. Henkil6tietojen luovutukset

Henkildtietoja voidaan kayttdd Edukustannuksen, Lasten Keskuksen ja Kirjapajan
tuotenimed hallinnoivan Publiva Oy:n asiakasviestinnissd ja markkinoinnissa..

10. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei lahtokohtaisesti siirretd EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle. Jos tietoja
siirretddn EU:n tai ETA-maiden ulkopuolelle, henkilGtietojen riittdvastd suojasta
huolehditaan. Keinona on muun muassa Euroopan komission hyviksymat
mallisopimuslausekkeet.

11. Tietojen séilytysajat

Henkil6tietoja sailytetddn asiakkuuden hoitoon tarvittavan pituinen aika.

12. Rekisterin
yllapitojérjestelmit ja
suojauksen periaatteet

Asiakastietojamme sdilytetddn Kirjavélityksen suojatussa tietokannassa, johon on
padsy vain verkkokauppaa yllapitavilld Kirjavélityksen ja Publiva Oy:n
tyontekijoilld tyotehtidvin edellyttdiméssé laajuudessa. Asiakasrekisterimme on
ehdottomasti luottamuksellinen. Tietoja luovutetaan kolmansille osapuolille vain
palvelun tuottamiseen liittyen (esimerkiksi toimitukset, mahdollinen perintd).
Kolmansia osapuolia sitoo salassapitovelvollisuus yhté lailla kuin Kirjavélityksen
ja kustantajan tyontekijoité.




13. Tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjiltéd vahvistus siitéd, ettd hinti
koskevia henkilGtietoja kasitellddn tai ettd niitd ei kdsitelld. Rekisterinpitdjan on
toimitettava jéljennos késiteltivistd henkilotiedoista. Jos rekisterdity pyytad
useampia jiljennoksid, rekisterinpitéjd voi perid niistd hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysti ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintddn kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyyntdjen monimutkaisuus ja médrd. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava
rekisterdidylle téllaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta sekd viivdstymisen syyt.

Jos rekisterinpitijé ei toteuta toimenpiteité rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitdjén on ilmoitettava viipymatta ja viimeistdan kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehdd valitus valvontaviranomaiselle ja kéyttda muita
oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen tiedonsaantipyynnén perusteella sekd EU:n yleisen
tietosuojaasetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15— 22 ja
34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekister6idyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitetddn toistuvasti, rekisterinpitéja voi joko

a) perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta
tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset;
tai

b) kieltdytyd suorittamasta pyydettyé toimea. Néissé tapauksissa rekisterinpitdjan
on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.

14. Oikeus tiedon
oikaisemiseen

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisteroityd koskevat epétarkat ja virheelliset henkildtiedot

Puutteelliset tiedot rekisteréidylla on oikeus saada tdydennetyiksi, muun muassa
toimittamalla lisdselvitysté. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan
ottamalla huomioon rekisterin henkilGtietojen késittelyn tarkoitus. Jollei
rekisterinpitéjd hyviksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista, hdnen on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava my0s ne syyt,
joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvéksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttdd muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynt0 osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

15. Oikeus tehdi valitus

Rekister6idylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siind
jasenvaltiossa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa tai tyOpaikkansa on taikka
jossa viéitetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, ettd hianta
koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan titd asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
Oikeus perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).




16. Muut mahdolliset oikeudet

Pyynnét osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.
Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus art. 17)

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjd poistamaan rekisterdityéd koskevat
henkil6tiedot ilman aiheetonta viivytystd edellyttden, ettd jokin
tietosuojaasetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksisté téyttyy. Oikeutta
tietojen poistamiseen ei ole mm. jos lakisééteisen velvoitteen noudattaminen
edellyttdd tietojen kasittelya tai jos késittely tapahtuu yleista etua koskevan
tehtdvén suorittamista tai rekisterinpitdjille kuuluvan julkisen vallan kayttamista
varten.

Oikeus pyytéa kasittelyn rajoittamista (tictosuoja-asetus art. 18)

Rekister6idylld on oikeus siihen, ettd rekisterinpitijé rajoittaa henkil6tietojen
kasittelyd, jos jokin 18 artiklan 1 mom. a)-d) kohdan edellytyksista tayttyy.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetus art. 21) Rekisterdidylld on oikeus
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella milloin tahansa
vastustaa hintd koskevien henkil6tietojen kisittelyd, joka perustuu yleistd etua
koskevan tehtdvin suorittamiseen tai rekisterinpitijille kuuluvan julkisen vallan
kayttdmiseen. Rekisterinpitija ei saa endé késitelld henkil6tietoja, paitsi jos
rekisterinpitdjd voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tiarkea ja
perusteltu syy

Jos henkilGtietoja kisitellddan suoramarkkinointia varten, rekisterdidylld on oikeus
milloin tahansa vastustaa hantd koskevien henkil6tietojen kasittelya téllaista
markkinointia varten, mukaan lukien profilointia silloin kun se liittyy téllaiseen
suoramarkkinointiin. Jos rekisterdity vastustaa henkil6tietojen kisittelya
suoramarkkinointia varten, niitd ei saa endd késitelld tdhén tarkoitukseen.

Oikeus siirtdd tiedot jarjestelmaista toiseen (tietosuoja-asetus art. 20)

Rekisterdidylld on oikeus siirtoon vain silloin, jos késittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen, ja jos kisittely suoritetaan automaattisesti.
Rekisterdidyn oikeutta siirtéa tiedot jarjestelmésté toiseen ei sovelleta késittelyyn,
joka on tarpeen yleistd etua koskevan tehtdvén suorittamiseksi tai
rekisterinpitdjélle kuuluvan julkisen vallan kdyttamiseksi.

Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa milloin tahansa.

17. Valvontaviranomainen

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéyntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi




