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1 Puheenjohtajan katsaus

Toimikauden 2021-2023 tarkastuslautakunta on aloittanut tydskentelynsa elokuun 2021 lopussa.
Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta
arviointikertomuksen, joka késitelldén kesdkuun 2022 valtuustossa tilinpddtoksen yhteydessa.
Kaupunginhallitus antaa valtuustolle lausunnon syyskuun loppuun mennessé toimenpiteistd, joihin
se on ryhtynyt tai paattidd ryhtyé arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen perusteella.

Tarkastuslautakunnan tehtdvina on arvioida, miten valtuuston tilikaudelle asettamat toiminnalliset
ja taloudelliset tavoitteet ovat kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet. Tarkastuslautakunnan
tehtdavind on lisdksi sekd kiinnittdd huomiota toiminnan, toimintatapojen ja palvelujen jirjestdmisen
tarkoituksenmukaisuuteen ettd arvioida toimintaa ja sen vaikuttavuutta suhteessa kustannuksiin.

Tarkastuslautakunta on seki tuloksellisuuden etté poliittisen ohjauksen arvioija tilintarkastuksen
kohdistuessa toiminnan laillisuuteen ja tilinpaatdsinformaation oikeellisuuteen. Tarkastuslautakunta
on pyrkinyt arvioimaan toimintaa objektiivisesti ja luotettavasti. Arvioinnin tulisikin tukea
toiminnan kehittdmistd. Arviointikertomuksen vaikuttavuuden kannalta oleellisinta on, ottaako
valtuusto arviointikertomuksessa mainitut havainnot, puutteet ja kehittimisehdotukset toiminnan
suunnittelussa huomioon riittdvén nopeasti ja kattavasti.

Tarkastuslautakunta esittdd valtuustolle arvioitaan vuoden 2021 tavoitteiden toteutumisesta
kolmessa ryhmaissd; myonteiset havainnot, kehitettavét asiat ja riskeind painotettavat asiat.
Myonteistéd on, ettd perustoiminta on sujunut hyvin, vaikka on eletty korona-aikaa.

Henkildstokertomus antaa edellisvuosien tapaan kattavan kuvauksen henkilostod koskevista
asioista. Kehittdmis- ja uudistusty6td on tehty runsaasti oman tyon ohella etenkin hyvinvointialueen
valmistelun osalta. Vuoden 2023 alussa koittavat muutokset vaikuttivat merkittdviasti tydméaardén jo
vuonna 2021.

Tarkastuslautakunnan tehtivi perustuu kuntalakiin ja Asinekosken kaupungin hallintosianton.
Olemme arvioineet asetettujen tavoitteiden toteutumista ja kuulleet seka poliittisen johdon ettd
operatiivisen johdon tilannekatsauksia ja kehittdmisajatuksia. Sekd henkil6sto ettd johto kaikilla
toimialueilla ansaitsevat kiitokset tyostdan.

Kiitan valtuutettuja ja viranhaltijoita hyvéstd yhteistyOstd tarkastuslautakunnan kanssa. Kiitos
kuuluu myos tarkastuslautakunnan jésenille, jotka ovat innolla tarttuneet sekéd paneutuneet uuteen
haastavaan tehtdviin. Kiitos myos hallintosihteeri Tuula Ruuskalle seka tilintarkastajille sujuvasta
yhteistyOsta.

Leila Lindell
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



2 Lautakunnan toiminta

Kuntalain 121 §:n perusteella on Asnekosken valtuusto 23.8.2021, § 81, asettanut
tarkastuslautakunnan vuosien 2021-2023 hallinnon ja talouden tarkastuksen jérjestimistd varten.
Lautakunnan tehtédviné on arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jirjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunnan jéseniksi ja néille henkilokohtaisiksi varajdseniksi valtuusto valitsi seuraavat
henkil6t:

Jasen Henkilokohtainen varajdsen
Holopainen Simo Oranen Arvo

Lax Marko Aho Jarmo

Lindell Leila Huhta Marjatta

Penttinen Hannu Heikkinen Péivi

Po6lkki Tuula Vilén Erkki

Rantanen Ville Ponkédnen Erkki

Rautiainen Marjo Virtanen Petra

Rautiainen Sinikka Jaakkola Marja

Somiska Mikko Nieminen Aapo

Lautakunnan puheenjohtajaksi valittiin Leila Lindell ja varapuheenjohtajaksi Mikko Somiska.
Lautakunnan sihteerind on toiminut tarkastaja Tarmo Hartikka BDO Audiator Oy:std. Teknisend
sihteerind on toiminut hallintosihteeri Tuula Ruuska.

Valtuusto on 22.2.2021, § 6, valinnut kuntalain 122 §:n mukaiseksi tilintarkastusyhteisoksi
toimikaudeksi 2021-2024 BDO Audiator Oy:n, joka on nimennyt vastuunalaiseksi tilintarkastajaksi
JHT, HT Minna Ainasvuoren.

Tilintarkastaja on raportoinut suorittamistaan tarkastuksista tarkastuslautakunnalle ja antanut
kuntalain 125 §:n mukaisen tilintarkastuskertomuksen. Tilintarkastuskertomus on ollut lautakunnan
kaytossa titd arviointikertomusta laadittaessa. Konserniyhtididen vastuullisina tilintarkastajina ovat

toimineet JHT, KHT Heidi Rimpilé ja JHT, KHT Hanna Keskinen BDO Oy/BDO Audiator Oy:sta.
Lautakunnan tyoskentely

Tarkastuslautakunta asetettiin hallinnon ja talouden tarkastuksen jirjestdmistd varten. Korona-
pandemian vuoksi kuntavaalit jdrjestettiin totuttua ajankohtaa myShemmin, mistd syystd myds
uuden tarkastuslautakunnan arviointityd vuoden 2021 osalta péési alkamaan vasta syksylla.
Valtuustokauden vaihtumisesta johtuvat esteellisyydet késiteltiin lautakunnan ensimmaisessi
kokouksessa 31.8.2021, § 46.

Merkittiin tiedoksi seuraavat lautakunnan jésenten esteellisyydet:

Leila Lindell:

Kaupunginhallitus, jasen (23.8.2021 asti)

Ainekosken Energia Oy, hallituksen varapuheenjohtaja

Aineseudun Asunnot Oy, hallituksen jisen (alkuvuosi 2021)

Ainekosken Vanhaintukis#tid sr, varapuheenjohtaja (kevit 2022 alkaen)
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, hallituksen puheenjohtaja (21.9.2021 asti)
Keski-Suomen liitto, hallituksen jdsen (9/2021 alkaen)



Simo Holopainen:

Ainekosken Energia Oy, hallituksen jidsen
Perusturvalautakunta, puheenjohtaja (23.8.2021 asti)
Kaupunginhallitus, varajdsen (23.8.2021 asti)

Marko Lax:

Aineseudun Asunnot Oy, hallituksen jisen (loppuvuodesta 2021 l4htien)

Kulttuuri- ja litkuntalautakunta, varajasen (23.8.2021 alkaen)

Keski-Suomen pelastuslaitoksen johtokunta, varajasen (loppuvuodesta 2021 lihtien)

Marjo Rautiainen:
Ainekosken ammatillisen koulutuksen kuntayhtymd, valtuuston jésen (23.8.2021 alkaen)
Kaupunkirakennelautakunta, varajasen (23.8.2021 alkaen)

Sinikka Rautiainen:

Kasvun ja oppimisen lautakunta, varapuheenjohtaja (23.8.2021 asti)

Opetus- ja kasvatuslautakunta, varajasen (23.8.2021 alkaen)

Ainekosken ammatillisen koulutuksen kuntayhtymad, hallituksen jdsen (23.8.2021 asti)
Sydan-Suomen jételautakunta, jasen (alkuvuosi 2021)

Kaupunkirakennelautakunta, jasen (23.8.2021 alkaen)

Ympdristolautakunta, varajisen (23.8.2021 alkaen)

Hannu Penttinen:

Vapaa-aikalautakunta, varapuheenjohtaja (23. 8.2021 asti)

Ainekosken Kehitys Oy, hallituksen jisen (10. 9.2021 asti)

Proavera Oy, hallituksen jasen (23.8.2021 alkaen)

Ainekosken Vanhaintukiséition sr, puheenjohtaja (kevit 2022 alkaen)

Sydéan-Suomen jdtelautakunta, jasen (syksystd 2022)

Ainekosken ammatillisen koulutuksen kuntayhtymén tarkastuslautakunta, varajisen (23.8.2021
alkaen)

Tuula Polkki:
Opetus- ja kasvatuslautakunta, jasen (23.8.2021 alkaen)
Aidnekosken Asumistukisdtio st, hallituksen varajisen (syksysti 2021)

Ville Rantanen:
Ympdristolautakunta, varajisen (23.8.2021 asti)

Tarkastuslautakunnan jésenet eivit osallistuneet vuoden 2021 arviointiin siltd osin kuin he olivat
esteellisid.

Lautakunnan asettamisen jdlkeen lautakunta on kokoontunut 11 kertaa. Lautakunta on tutustunut
ennalta laaditun arviointisuunnitelman mukaisesti eri toimialoihin haastattelemalla johtavia
luottamushenkil6itd ja viranhaltijoita. Haastateltavat ovat myds vastanneet kirjalliseen
ennakkokyselyyn. Kuluneena vuonna uuden lautakunnan tydskentely painottui kokonaiskuvan
hahmottamiseen ja pdivittdmiseen.



Lautakunta on kuullut seuraavia henkil6ita:

Tilintarkastajan tarkastussuunnitelma, tilintarkastaja Minna Ainasvuori

Kaupunginjohtajan kuuleminen ajankohtaisista asioista, kaupunginjohtaja Matti Tuononen
Ainekosken Kiinteistonhoito Oy, toimitusjohtaja Antti Virmanen ja hallituksen puheenjoh-
taja Lauri Lax

Proavera Oy, toimitusjohtaja Antti Virmanen

Sidonnaisuuksien ilmoittaminen tarkastuslautakunnalle, hallintosihteeri Tuula Ruuska
Hyvinvointialueen muutoksen hallinta kaupungin nédkdkulmasta, henkildstdjohtaja Arja
Kriivarinméki ja ylilddkiri Keijo Lukkarinen:

Tyollisyydenhoito ja kuntakokeilu, tydllisyyspaillikko Riikka Hytonen:

Ainekosken Kehitys Oy, toimitusjohtaja Sari Akerlund ja hallituksen puheenjohtaja Nina
Viliméki

Tilintarkastajan véliraportti, tilintarkastaja Minna Ainasvuori

Perusopetus ja esiopetus, opetus- ja kasvatusjohtaja Ville Hartsiad

Tilapalvelut ja kiinteistot, rakennuttajapdillikké Hannu Saarela ja tekninen isdnnditsijé
Hanna Réséla

Terveydenhuoltopalvelut, ylilddkiri Keijo Lukkarinen

Saatididen valvonta ja omistajaohjaus konsernijohdon ndkdkulmasta, vs. sosiaali- ja terveys-
johtaja Raija Kojo ja kaupunginhallituksen puheenjohtaja Kari Kiiskinen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestiminen, talousjohtaja Tapani Hamaildinen ja
kaupunginhallituksen puheenjohtaja Kari Kiiskinen

Tilinpédatoksen 2021 esittely, talousjohtaja Tapani Himildinen

Tilinpaatoksen 2021 taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet, kaupunginjohtaja Matti Tuono-
nen ja kaupunginhallituksen puheenjohtaja Kari Kiiskinen

Henkildstoraportin 2021 esittely, henkildstojohtaja Arja Kriivarinmaiki
Kyberturvallisuuden toimivuus Ainekosken kaupungilla, tietohallintopiillikkd Juha Kirk-
kdinen

Kaupunginvaltuuston toiminnan kehittdminen ja arvioiminen, kaupunginvaltuuston puheen-
johtaja Jari Halttunen

Kaupungin johtamisen ja kaupunginhallituksen toiminnan arvioiminen, kaupunginhallituk-
sen puheenjohtaja Kari Kiiskinen

Hyva hallintotapa ja eettiset ohjeet, hallintojohtaja Aleksi Heikkild

Tilintarkastajan loppuraportti, tilintarkastaja Minna Ainasvuori

Tarkastuslautakunta on ollut tyytyvdinen kuulemiinsa esityksiin. Alustukset ovat olleet valaisevia ja
antaneet sekd selkeén tilannekuvan ettéd uutta tietoa toiminnasta.

Tarkastuslautakunta esittdd omassa arviointikertomuksessaan asioita, joita se painottaa tai joihin se
on toimintavuoden aikana yksityiskohtaisemmin tutustunut. Tarkastuslautakunta esittdd valtuustolle
arvion tavoitteiden toteutumisesta kolmessa ryhmassd; myonteiset havainnot, kehitettdvét asiat ja
riskeind painotettavat asiat. Tarkastuslautakunta perustaa arviointinsa em. henkildiden kuulemisten
lisdksi tilinpadtokseen, talousarvioon ja joiltain toimialoilta kerdttyihin arviointilomakkeisiin, seka
niihin havaintoihin, jotka se on itse todennut tai muuten saanut tietoonsa.

Tarkastuslautakunta antaa myds suosituksia toiminnan kehittdmisesté. Tarkastuslautakunta
tiedostaa, ettd toiminnan johtaminen ja paatdksenteko kuuluu hallitukselle.



3 Sidonnaisuusrekisteri

Vuoden 2015 kuntalain (410/2015) hallintoa ja johtamista koskevat sdédnnokset tulivat voimaan
1.6.2017 lukien. Lain 121.1 §:n ja 5 kohdan mukaan tarkastuslautakunnan tehtdvani on valvoa 84
§:sséd sdddetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset
valtuustolle tiedoksi. Sidonnaisuusrekisteriasioissa tarkastuslautakunnassa on ollut teknisend apuna
hallintosihteeri Tuula Ruuska.

Tarkastuslautakunta kisitteli ja hyviksyi kaikki Asnekosken kaupungille toimitetut
sidonnaisuusilmoitukset ja paitti toimittaa ne valtuustolle tiedoksi. Yksi ilmoitusvelvollisista ei ole
tarkastuslautakunnan antamista kehotuksista huolimatta toimittanut sidonnaisuusilmoitustaan.

4 Vuoden 2020 arviointikertomukseen annetun vastauksen arviointi

Kaupunginvaltuusto on 14.6.2021, §56, tekemélladn paédtokselld velvoittanut kaupunginhallituksen
antamaan selvityksen vuoden 2020 arviointikertomuksen yhteenvedossa esitettyjen havaintojen
aiheuttamista toimenpiteista.

Kaupunginvaltuusto on 7.12.2021, § 139, kisitellyt kaupunginhallituksen 1.11.2021, § 334 antaman
selvityksen. Selvitys on késitelty tarkastuslautakunnassa 11.1.2022. Selvityksen oikeudellinen
perusta on kuntalain (410/2015) 121 §:n 5 momentin sddnnds, jonka mukaan kunnanhallitus antaa
valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta.

Tarkastuslautakunta esitti vuoden 2020 arviointikertomuksessa hallitukselle seuraavat kysymykset:

1. Miten investointien ja remonttien suunnittelu, toteutus ja valvonta saadaan niin, etti niiden
riskit saadaan paremmin hallittua?

2. Miten oppilashuollon, etenkin psykologien ja kuraattorien resurssit saadaan varmistettua lain

vaatimuksia vastaaviksi?

Miten lastensuojelun sosiaalitydn rekrytointiongelmat ratkaistaan?

4. Milloin uusi konserniohje saadaan valtuuston hyviksyttavaksi ja nykyisen lainsdddannon

mukaiseksi?

Miten pieneneviin valtionosuuksiin on varauduttu talouden sopeuttamisessa?

6. Miten kaupunkistrategiassa huomioidaan vieston méérian ja vdestorakenteen pitkdn ajan
muutokset?

[98)

N

Tarkastuslautakunta kisitteli kaupunginhallituksen antaman selvityksen kokouksessaan 11.1.2022, §
6 ja merkitsi sen tiedoksi (liite 1).

5 Tarkastuslautakunnan tilannekatsaus

Tata tarkastuskertomusta laadittaessa Ukrainan kriisi ja sen my6td maailmantilanteen epédvakaus
sekd koronaviruspandemia aiheuttavat edelleen epdvarmuutta ja uhkaa taloudelliseen ja
toiminnalliseen tilanteeseen.

Kunnat ja kuntayhtymét saivat edelleen koronan aiheuttamiin talousvaikeuksiin valtiolta tukea.
Adnekoskelle on saatu valtionosuuksia 3,7 % vihemmaén kuin edelliseni vuonna, joten vihennys
edellisvuoteen oli 1,9 ME€. Tilikauden tulos oli 2,1 M€ ylijaddmainen.



Kaupungin asukasluku laski edelleen vuonna 2021. Huolestuttavaa on, ettd ldhtomuutto on
suurempaa kuin tulomuutto. Viestomiéran lasku johtuu myds syntyvyyttd korkeammasta

kuolleisuudesta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etti uuden Afnekoski-ilmid -kaupunkistrategian jalkauttaminen tulee
aloittaa, jotta valtuusto voi pitkdjinnitteisesti vahvistaa kaupungin elinvoimaa ja edesauttaa
pandemiasta toipumista. Myo0s talousarvion ja tilinpadtoksen tunnusluvut tulee paivittdd tukemaan
tatd, jotta tirkedksi koetut palvelut pystytdén turvaamaan.

Tarkastuslautakunnan tilannekatsaus valtuustokauteen

Viestokehitys ja huoltosuhde ovat pitkddn jatkuneet useissa Keski-Suomen kunnissa vaikeampaan
suuntaan. Kuntakonsernin lainakanta on kasvanut koko valtuustokauden ajan. Tarkastuslautakunta
pitdd tarkednd huomion kiinnittdmisti pidempien trendien kehitykseen Adnekoski-ilmion

toiminnallisia mittareita laadittaessa.

Viestomairin kehitys ja lainakannan kasvu

AANEKOSKEN KAUPUNGIN VAKILUVUN KEHITYS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Asukasluku 31.12. 20 265 20 077 19 909 19 646 19 374 19 144 18 851| 18 765| 18 577 18 304
Muutos % -0,3 % -0,9 % -0,8 % -1,3 % -1,4% -1,2 % -1,5 % -0,5 % -1,0% -1,5 %
Muutos (asukasta) -69 -188 -168 -263 -272 -230 -293 -86 -188 -273
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6 Taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arviointi
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Tilikauden 2021 ylijdama oli 2,083 M€ (v. 2020; 2,491 ME€). Tilikauden tulos oli 2,069 M€
ylijddmainen, mika oli 0,408 M€ huonompi kuin vuonna 2020. Vuosikatteeksi muodostui 11,022
ME€, miké on 0,351 M€ pienempi kuin muutetussa talousarviossa. Vuoteen 2020 verrattuna
vuosikate oli 0,055 M€ pienempi. Ainekosken vuosikate oli 123 % poistoista, kun luku edelliseni
vuonna oli 128 %. Télld tunnusluvulla mitattuna kaupungin tulorahoitus on ollut riittdva
investointeihin néhden.

Verotulot olivat 81,295 M€ ja ne kasvoivat vuoteen 2020 verrattuna noin 6,4 M€. Yhteisoverot
kasvoivat periti 40 %, eli 11,9 M€:oon. Muutettuun talousarvioon nihden verotulot toteutuivat
talousarvion mukaisesti. Valtionosuudet olivat 49,850 M€, joka on noin 1,9 M€ vihemmin kuin
edellisend vuonna, ja 26 000 euroa muutettua talousarviota enemmén.

Toimintatuotot (ulkoiset) olivat 20,904 M€ ja kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli 2,279 M€
(+14,70 %). Toimintakulut (ulkoiset) olivat 142,202 M€ ja lisdystd vuoteen 2020 verrattuna oli
6,712 M€ (+4.,95 %). Poistoja tehtiin 8,953 M€ ja ne kasvoivat 0,354 M€ edellisvuodesta.
Kertaluonteisia lisdpoistoja ndisté oli 0,9 M€ Koulunméien kiinteistosté.
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Toiminnan ja investointien rahavirta -vilituloksen tilinpddtdsvuoden ja edellisten vuosien kertymén
avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen toteutumista pitemmalla aikavélilla.

Omarahoitusvaatimus tdyttyy, jos kertyma viimeksi paittyneend tilinpaatdsvuonna on positiivinen.
Toiminnan ja investointien rahavirran kertymi on positiivinen vuoden 2021 osalta. Kaupungin
lainat ilman konsernia lainakanta on 3 893 euroa/asukas, jossa on laskua 2,5 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Kaupungin kertynyt ylijddma oli 11,012 M€ (2020: ylijddma 10,041 M€) ja asukasta
kohden laskettuna ylijaama oli 601 euroa/asukas (2020: ylijddma 541 euroa/asukas). Yli-/alijaamia
verratessa tulee muistaa, ettd edellisten vuosien ylijddmastd on kirjattu 1,113 M€ pakollinen varaus
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin aikaisempien vuosien tappioiden kattamiseksi.

Kaupungin tuloveroprosentti oli 21,50. Kuntien keskiméérdinen tuloveroprosentti vuonna 2021 oli
20,02. Keski-Suomessa vastaava luku oli 20,56.

Kaupunginvaltuuston tekemén padtdksen mukaan vuoden 2021 talousarvio oli valtuustoon ndhden
sitova vastuualuetasolla.

Vastuualuetasolla talousarviossa pysyttiin tai talousarvio alitettiin 13 vastuualueella, ja puolestaan
kahdella vastuualueella talousarvio ylitettiin.
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Talousarvion ylitykset: terveyspalvelut (1.830.000), sosiaality6 (85.000). Terveyspalvelujen
vastuualueelle kirjattiin kaupungin osuus -2,0 M€ sairaanhoitopiirin vuoden 2021 alijadmasta.
Alijaaman kirjaukselle ei ollut talousarviossa médriarahavarausta.

Kaupunginhallituksen 7.2.2022 valtuustolle tekeméén vuoden 2021 talousarviota koskeviin
muutosehdotuksiin viitaten tarkastuslautakunta huomauttaa, etti hallintosdannon 63 §:n mukaan
talousarvioon tehtdviat muutokset on esitettdva valtuustolle siten, ettd valtuusto ehtii késitella
muutosehdotukset talousarviovuoden aikana.

7 Henkilosto

Henkildstoraportti kuvaa toteutunutta henkildstotilannetta. Se antaa tietoa organisaation
henkildstovoimavaroista, niiden kdytostd ja niissd tapahtuneista muutoksista. Henkilostoraportin
avulla voidaan arvioida, kuinka kaupungin henkildstotavoitteet ovat toteutuneet.

Kaupunginvaltuuston hyvaksyméssd vuosien 2016-2021 kaupunkistrategiassa on asetettu strategiset
padmaidrat nakokulmittain ja kullekin padmaarélle kriittiset menestystekijat.
Henkilostondkokulmasta kriittisid menestystekijoitd ovat oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja
hyvinvoiva henkil6sto seki toimiva johto ja esimiestyd.

Henkilston osalta strategian toteutumista ohjaavat tuloskortit. Kullekin kriittiselle
menestystekijille on mééritelty mittarit, joilla toteutumista arvioidaan. Jokaiselle mittarille on
puolestaan asetettu vuosittaiset tavoitteet. Samalla on méiritelty keskeisid toimenpiteitad
menestystekijidn saavuttamiseksi.

Henkilostotuloskortin mittareina toimivat:

e kehityskeskustelujen toteutuminen

e henkilostokyselyn tulokset (osaaminen ja tydolot, tydyhteison toimivuus, omat voi-
mavarat seké johtaminen)

e sairauspoissaolot

Tavoitteiden edistdmiseksi on syksylld 2019 kdynnistetty esimiesvalmennus yhteistydssd Verven
kanssa. Hanketta on jatkettu vuonna 2021. Tarkastuslautakunta nikee esimiesvalmennuksen
toimintamallin erittdin tdrkedksi vallitsevissa poikkeusoloissa.

Vuonna 2021 asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti: kehityskeskustelujen mééri, toteutuma 79
% (tavoite 91 %), henkilostokyselyt (asteikko 1-5): osaaminen ja tydolot, toteutuma 3,9 (tavoite
3.,9), tydyhteison toimivuus 4,0 (tavoite 4,1) ja omat voimavarat 4,0 (tavoite 4,1). Johtamisen osalta
henkilstokyselyn toteutuma-arvo oli 3,9 (tavoite 3,8).

Tyo6terveyshuoltopalvelut tuottaa Mehildinen. Henkilostoraportin mukaan henkiléston
sairauspoissaoloja oli koko henkil6stolld keskimédrin 17,5 pdivdd henkilotyovuotta kohti (tavoite
17,5). Sosiaali- ja terveystoimialalla sairauspoissaolot laskivat edelliseen vuoteen verrattuna ollen
19,5 piivéd/henkilotyovuosi (v. 2020 23,1).

Tarkastuslautakunta kiinnittdd arvioinnissaan huomiota seuraaviin asioihin:

Myonteisid havaintoja
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toiminta on tehokasta

sairaspoissaolojen kehitys myoOnteiseen suuntaan vaikeassa pandemiatilanteessa
digiloikka palveluissa

panostaminen esimiesvalmennukseen

Kehitettivid asioita

¢ luottamuksen rakentaminen ja yhteishengen saavuttaminen sekd henkildsto- ettd
luottamushenkildorganisaation osalta

e riittdvistd henkildstoresursseista huolehtiminen

e pito- ja vetovoiman lisddminen ja kaupungin imago tyonantajana

e tyShyvinvointiin satsaaminen

e osaamisen varmistaminen

e kehityskeskustelujen toteutus sataprosenttisesti ja saatujen vastausten optimaali-
nen hyddyntdminen

e tyShyvinvointikyselyn siséllon kehittiminen ja hyddyntdminen toiminnan kehit-
tamisessd lisddmadn henkildston pitovoimaa ja turvallisuuden tunnetta

e cpdasialliseen kohteluun ja héirintdén puuttumisessa nollatoleranssi

e varhaisen tuen malli

Riskeind painotettavia asioita

henkildstoresurssien riittdvyys ja saatavuus

médrdaikaisten tyontekijoiden ja sijaisten merkittdvd madra
eettisten ohjeiden ja hyvéan hallintotavan ohjeiden puuttuminen
julkisen sektorin houkuttelevuus tyopaikkana

johtajuuden haasteet

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd henkiloston osalta on tapahtunut positiivista kehitysta.
Sairauspoissaolojen ja tydohyvinvoinnin kehitykseen tulee pyrkid vaikuttamaan myos jatkossa
aloitettujen ohjelmien kautta.

8 Konserniohjeistus ja kuntakonsernille asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Kaupunginvaltuusto on 16.09.2019, 62 §, hyviksynyt kaupungin omistajaohjauspolitikkaa
koskevan ohjeen. Kaupunginhallitus vastaa kaupungin omistajaohjauksesta.

Ainekosken kaupungin nykyinen konserniohje on hyviksytty valtuustossa 14.6.2021, 61 §, ja se on
tullut voimaan 1.7.2021.

Kaupunkikonsernitasolla tarkastuslautakunta kiinnittdd edelleen huomioita merkittdvain vieraan
pddoman midrddn. Konsernin lainakanta 31.12.2021 on ollut noin 191,6 M€ (189,4 M€), joka on
kasvanut 2,2 M€ vuodesta 2020. Lainakanta per asukas vuonna 2021 on ollut 10 468 euroa
(edellisend vuonna 10 195 euroa). Kaupungin lainakanta ilman konsernia on ollut 3 8§92
euroa/asukas. Kaupunkikonsernin suhteellinen velkaantuneisuus, 105,54 (v. 2020 108,69)
prosenttia, kertoo, kuinka paljon konsernin kdyttotuloista tarvittaisiin vieraan padoman
takaisinmaksuun. Mitéd pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat
mahdollisuudet konsernilla on selviytyé velan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Suhteellinen
velkaantuneisuus koko kuntasektorilla on noin 30 prosenttia. Lainakannalla tarkoitetaan korollista
vierasta padomaa.
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Omavaraisuusaste mittaa konsernin vakavaraisuutta ja alijadmain sietokykyé, eli sietokykyéa
selviytyd sitoumuksista pitkalld tdhtidykselld. Omavaraisuuden hyvéni tavoitetasona voidaan pitéa
70 %:n omavaraisuutta. Alle 50 %:n omavaraisuusaste merkitsee merkittdvin suurta velkarasitetta.
Ainekosken kaupunkikonsernin omavaraisuusaste vuonna 2021 on ollut 30,54 (v. 2020 31,32)
prosenttia.

9 Toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointia

9.1 Kaupunginhallitus

Kaupunginvaltuusto on hyvéksynyt uuden kaupunkistrategian 14.3.2022.

Kaupunginhallituksella ja kaupunginjohtajalla on vastuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisesta jarjestdmisestd, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Konsernijohto
vastaa my0s konserniyhteisdjen ohjauksesta seki niiden sisdisen valvonnan ja tuloksellisuuden
valvonnasta.

Kaupungin konserniohjeet on péivitetty kuntalain 47 §:n mukaisiksi. Konserniohjeissa on mainittu
corporate governance, eli hyvé hallinto- ja johtamistapa. Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota
hyvén hallinto- ja johtamistavan ohjeen puuttumiseen omistajan eli kaupungin osalta. Muutoinkin
tulee kiinnittdd huomiota ohjeistusten puuttumiseen tai pdivitykseen, mm. eettiset ohjeet, sisdisen
valvonnan ohje, riskien hallinnan ohje, sisdisen tarkastuksen toimintaohje, sijoituspolitiikka ja
rahoituspolitiikka.

Viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden yhteistyon syventdmiseksi tulisi tehdd vuosittain
kaupunginhallituksen itsearviointi. Tarkastuslautakunta havaitsi, ettd itsearviointia ei olla tehty.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota sisdisen tarkastuksen osalta viittaukseen hallintosddnnon
80§:ssd. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan siséisté tarkastusta kaupungissa ei ole
jérjestetty.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota tietohallinnon osalta mm. tietoturvaohjeistuksien
lapikdyntien tarpeeseen luottamushenkildiden osalta, kaksivaiheisen tunnistautumisen tarpeeseen
sekd sahkdpostioikeuksien hallinnan ajantasaisuuteen. On syyté laatia prosessikuvaukset ja selkeét
valvontalistat kdyttdoikeuksista.

Ainekosken Kehitys Oy

Uusien hyvinvointialueiden myo6ti kuntien toiminnassa korostuu elinvoimaisuuden kehittiminen
entistd vahvemmin. Aéinekosken kaupungin elinkeino- ja yrityspalveluista vastaa elinvoimayksikk®.
Kaupungin 100% omistama Aiinekosken Kehitys Oy puolestaan hallinnoi alue- ja elinkeinoeliméin
hankkeita Aénekosken alueella.

Ainekosken kaupungin elinvoimayksikk® perustettiin vuonna 2017, jolloin osa Ainekosken Kehi-
tys Oy:n toiminnoista siirrettiin yhdessé perusturvan tyollisyyspalveluiden kanssa yksikon alaisuu-
teen. Se on osa kaupungin keskushallintoa toimien suoraan kaupunginjohtajan alaisuudessa.
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Yhtidjirjestyksensi mukaan Ainekosken Kehitys Oy:n tehtivini on kuitenkin edistiii toimialueel-
laan elinkeinoeldman ja yritystoiminnan kehittymistd sekd matkailua ja huolehtia ohjelmaperustei-
sen aluepolitiikan toteuttamisesta. Téssé tarkoituksessa yhtid harjoittaa yrittdjiksi ryhtyvien, yritta-
jien ja yritysten neuvontaa, koulutusta, konsultointia ja muita yrityspalveluja seké edistidi alueen
yritysten sekd kuntien yhteistyotd ja yhteismarkkinointia sekd yhdessé kuntien kanssa hoitaa kun-
tien elinkeino- ja aluepolitiikkaa.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd arvioinnissaan huomiota seuraaviin asioihin:

Myonteisid havaintoja

e toiminta on tehokasta todella pienillé resursseilla

e vyhtion hallitus on ldhtenyt tarmokkaasti pdivittdmaan osakeyhtidlain ja konser-
niohjeen edellyttamié ohjeistuksia

e yhtidssi on saatu avattua hyvii hankkeita Asinekosken kehittimiseksi eteenpéin
kaupunkistrategiaan, elinkeino- ja kilpailukykyohjelmaan ja sen toimenpiteisiin
liittyen

Kehitettivia asioita

e Omistajan ja yhtion vélinen yhteisty0 ei toimi riittdvdn saumattomasti. Luotta-
mus ja yhteistyd eivét toimi tavalla, joka on yhtion edun mukaista.

e Aiinekosken Kehitys Oy:n osalta resurssit tavoitteelliseen toimintaan eivit ole
riittdvét. Sen ydintehtdvi, elinvoimaa kehittdvan hankerahoituksen hakeminen ja
hallinnointi edellyttdd systemaattista tyotd, johon toimitusjohtaja ainoana ei var-
sinaisen tehtdvinsd ohella pysty laittamaan riittdvisti resursseja.

e Hankkeiden priorisointiin on kiinnitettdva huomiota.

e Resurssien hallintaan tarvitaan panosta yhteisesti elinvoimayksikon kanssa. Jos
halutaan hankkeita olevan, on hakkeiden hallinnointiin, hakemiseen ja raportoin-
tiin panostettava enemmén. Hankerahoitukset aukeavat osittain todella nopealla
aikataululla.

Riskeind painotettavia asioita

e Elinvoimayksikdn ja Ainekosken Kehitys Oy:n roolijaon ja toiminnan ajoittai-
nen epdselvyys seka tehtdvistd ettd myos johdon kaksoisroolista johtuen.

e Elinvoimayksikdn ja Adnekosken Kehitys Oy:n vilinen tydnjako ja resurssien
hallinta.

9.2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Sosiaali- ja terveystoimialan osalta voidaan todeta, ettd toimialalla on tehty paljon kehittamistyota
ja kyetty hyvin vastaamaan lisdéntyvén palvelutarpeen haasteisiin. Toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet ovat padosin toteutuneet.

Sosiaali- ja terveystoimialan vastuualue ylitti talousarvion 2,7 M€, josta hallinnon osalta 50.000 €,
sosiaalityon osalta 1,2 M€ seki arjen tuen osalta 1,6 ME€.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd arvioinnissaan huomiota seuraaviin asioihin:
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e terveyspalvelut on edelldkdviji toimintaprosessien kehittimisessé asiakaslahtoi-
sesti

lakisddteiset médrdajat toteutuivat sataprosenttisesti
maakunnallisen yhteistyon hyddyntdminen
kustannusten hallinta

ladkadreiden rekrytoinnissa on onnistuttu
myoOnteinen kehittdmisilmapiiri

prosesseja on kuvattu kiitettdvasti

erittdin ammattitaitoinen terveyspalvelujen johtaja
digitaalisten palvelujen edistyksellinen kédyttoonotto
asiakasldht6isyys

Kehitettavia asioita

e mddrdaikaisten tydsuhteitten minimointi
e sdhkoisten palvelujen tehostaminen
e asiakaspalautteen kerddminen

Riskeind painotettavia asioita

siirtymivaihe hyvinvointialueeseen liittymiseen
koronasta johtuva hoitovelka

véeston ikddntymisen tuomat haasteet
henkil6ston saatavuus

pandemiat

Tarkastuslautakunta kiittdd sosiaali- ja terveystoimea ja henkilostdd ansiokkaasta tydstd pandemia-
aikana.

9.3 Opetus- ja kasvatuslautakunta

Voidaan todeta, ettd toimialalla on tehty kiitettavésti kehittdmistyotd, mm. Lape-toiminta, opettajien
kouluttaminen positiiviseen pedagogiikkaan ja tdysin uutena toimintana kuljetusetuus kahdesta
osoitteesta. Myds hankkeiden rahoituksia on hyddynnetty hyvin.

Toimintakate ylittyi budjetoidusta 2,5 %, eli 0,75 M€. Osasyyna tdhén olivat koronarajoitukset ja
henkilston korkeat poissaolot verrattuna pandemiaa edeltividn aikaan. Poissaolojen mééran
lisddntymiseen ja henkildston kuormittumiseen on vaikuttanut koulujen siirtyminen hybridi-
opetukseen.

Toimialaa kehotetaan kiinnittiméaan huomiota médrarahojen ylitysoikeuksien oikea-aikaiseen
hakemiseen.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd arvioinnissaan huomiota seuraaviin asioihin:

Myonteisid havaintoja
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e Henkil6ston osalta voidaan todeta, ettd madrdaikaisten tyontekijoiden suhde vaki-
naisiin tydsuhteisiin oli matala ja siksi hyvélld tasolla.

e Liikkuva nuorisotyd on jirjestinyt toimintaa Afinekosken kouluilla kahdesta kol-
meen kertaan viikossa, pddasiassa vélituntitoimintana yhtendiskoulujen pihoilla,
joka on saanut mydnteistd palautetta oppilailta.

Kehitettivid asioita

e Koronasta johtuvan oppimisvajeen kartoittaminen ja toimenpideohjelman laati-
minen ja kdynnistiminen tilanteen korjaamiseksi.

e Sidosryhmien vuorovaikutus- ja osallistumismahdollisuuksien vahvistaminen,
joka on jadnyt koronarajoitusten vuoksi toteutumatta.

e TyOyhteison toimivuus ja omat voimavarat eivit ole toteutuneet tuloskorttien mu-
kaan, johon on kiinnitettiva aiempaa enemmén/korostetusti huomiota.

e Jatkossa yhteistyd hyvinvointialueen kanssa oppilashuoltoon liittyvissd asioissa.

Riskeind painotettavia asioita

e Ammattitaitoisen henkildston saaminen haastavaa.

e Varhaiskasvatuksessa lapsiméérin suuri vaihtelu, jota on aiemmin pyritty kom-
pensoimaan ostopalveluilla.

e Epdasiallinen kdyttdytyminen ja kiusaaminen sekd kouluympéristossa ettd so-
messa. Yhtendinen koulukiusaamiseen puuttumisen malli kdytdntoon.

e Palveluiden sopeuttaminen vihenevéén lapsiméérddn (tilat, palveluiden maara,
henkil6sto)

e Siirtymidvaihe hyvinvointialueeseen liittymisen yhteydessi

e Pakolaisten kotouttamisen haasteet

9.4 Kaupunkirakennelautakunta

Projektien suunnittelua ja budjetointia on parannettava; viimeaikaisissa projekteissa on tapahtunut
budjetin ylityksid. Ndin on tapahtunut mm. Koiviston pdivikodin (25 k€) ja Aédneniemen
pdivikodin osalta (61 k€). Toimintakate laski 1,7% edellisvuodesta.

Kaupunkirakennepalveluiden talousarvio jéi 0,78 M€ alijadmaiiseksi, mutta toteutui ylijaddmaisend
lisdmé&ardrahan turvin.

Toiminnan parantamiseksi tarkastuslautakunta ehdottaa, ettd projektien kdynnistdmiseen liittyvaa
alkukartoitusta ja nykytilan arviointia tulee kehittda ja tarkastella. Myds
kaupunkirakennelautakunnan ja toimialajohdon yhteisty6té on tiivistettdva. Juurisyyt
projektisuunnittelun ja budjetoinnin virheisiin on 16ydettdvé, arvioitava ja korjattava.

Pitkalla tahtdimelld on huolehdittava, ettd vuotuinen investointibudjetti on kaupungin vuosikatetta
pienempi, jotta kaupungin velan miira ei jatka kasvuaan.

Ruokapalveluita on kehitetty monia vuosia, ja se ndkyy positiivisesti toimintakatteen toteutumisena
talousarvion mukaisesti. Tarkastuslautakunta onnittelee ruokapalveluita Sydénliiton myontdméan

Sydanmerkin kdyttdoikeudesta.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd arvioinnissaan huomiota seuraaviin asioihin:
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Lakien ja pditosten sekd hyvin hallinto- ja johtamistavan noudattaminen
Ruokapalveluiden toimintakatteen toteutuminen talousarvion mukaisesti
Koulunmien yhtendiskoulun B-rakennuksen korjaus saavutti asetetut tavoitteet
Ylipainehallihanke toteutui suunnitellusti

Kehitettavat asiat

e Projektien suunnittelu ja budjetointi
e Myonnetyissd médrdrahoissa pysyminen

Riskeind painotettavat asiat

e vuotuisen investointibudjetin suhde kaupungin vuosikatteeseen velan kasvun
taittamiseksi

e maailmantilanteen aikaansaama materiaalien saamisen vaikeutuminen ja
merkittdvi kustannusten nousu

10 Sisiinen valvonta ja riskien hallinta

Tilinpdatoksesséd on arvio merkittdvimmista riskeistd ja epdvarmuustekijoistd sekd muista toiminnan
kehittymiseen vaikuttavista seikoista. Hallitus selostaa tilinpddtoksesséd toiminnallisista, rahoitus- ja
vahinkoriskeistd sekd ymparistoriskeistd riittdvéan yksildidysti ja asianmukaisesti.
Tarkastuslautakunta kehottaa kaupunginhallitusta kiinnittdmaan huomiota tytaryhtididen lisdksi
myo0s kaupungin oman organisaation riskien hallintaan. Investointihankkeisiin liittyviin riskeihin on
pystyttava jatkossa varautumaan paremmin.

Suurimmat riskit tulopuolella liittyvat hyvinvointialueeseen siirtymiseen, valtionosuuksien
leikkauksiin ja verokertymin heikkenemiseen.

Valtuusto on hyvéksynyt kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet 13.10.2014. Ohjeiden ja sdédnndsten paivittimiseen on syytéd kiinnittdd huomiota.
Hallintosddnnon 80 §:n mukaan sisdinen tarkastus arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti sisdisen
valvonnan, riskienhallinnan ja konsernivalvonnan jérjestimisté ja tuloksellisuutta, raportoi
arvioinnin tuloksista seké esittda toimenpide-ehdotuksia jérjestelmén kehittdmiseksi. Sisdinen
tarkastus raportoi kaupunginhallitukselle ja kaupunginjohtajalle. Sisdisen tarkastuksen toiminnon
tarkoitus, tehtdvét ja vastuut médritelldén kaupunginhallituksen hyviksymassé sisdisen tarkastuksen
toimintaohjeessa, jota ei kuitenkaan vield ole laadittu. My0s sisdinen tarkastus on syytéd saada
kaytantoon.

Kaupunkia koskeviksi ja seurattaviksi riskeiksi tunnistettiin:

- Hyvinvointialueeseen siirtyminen

- Sisdinen tarkastus

- Tyottomyysaste

- Syrjaytyminen, eriarvoistuminen ja pahoinvointi

- Pandemia

- Uuden kaupunkistrategian jalkauttaminen

- Tehtdvien pddtosten vaikutusten ennakkoarviointia ei ole vield otettu kdyttoon Kuntaliiton
suosituksista huolimatta
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11 Yhteenveto

Tarkastuslautakunta kysyy 2021

Tarkastuslautakunnan rooli on tukea strategista johtamista, josta syysté tarkastuslautakunta
kysyy:

1.

Miten kaupunginhallitus aikoo korjata epikohdat, jotta Afinekosken elinvoiman
kehittdmisen hyoty saadaan optimoitua?

Miten kaupunginhallitus aikoo kehittdé palautejéirjestelmaé siten, ettd saataisiin
vertailukelpoista tietoa muihin kuntiin ndhden?

Miten kaupunginhallitus tehostaa midrdarahojen riittivyyden ajantasaista seurantaa
toimialojen osalta niin, ettd mahdolliset madrarahamuutosesitykset tehddédn oikea-
aikaisesti?

Miten kaupunginhallitus ohjeistaa toimialoja tehokkaaseen henkildstoresurssien
kdyttoon ja kohdentumiseen? Onko henkil6ston tydaikojen kohdentumisessa riski siltd
osin kuin se painottuu padosin virka-aikaan tehtdvdan tyohon mm. litkkuvan nuorisotyon
osalta?

Miten kaupunginhallitus ohjeistaa arvioinnissa esille tuotujen tietoturvariskien
epdkohtien korjaamisen?

Milld aikataululla kaupunginhallitus laatii puuttuvat ohjeistukset ja péivittdd olemassa
olevat ohjeistukset ajan tasalle?

Konserniohjeissa on mainittu corporate governance, eli hyvé hallinto- ja
johtamistapa. Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota hyvén hallinto- ja
johtamistavan puuttumiseen omistajan eli kaupungin osalta. Muutoinkin tulee
kiinnittdd huomiota ohjeistusten puuttumiseen tai pdivitykseen, mm. eettiset
ohjeet, sisdisen valvonnan ohje, riskien hallinnan ohje, sisdisen tarkastuksen
toimintaohje, sijoituspolitiikka ja rahoituspolitiikka.

Miten kaupunginhallitus turvaa ja varmistaa toimintaohjeillaan seka
arviointijarjestelmalldén epéasiallisen kohtelun ja hiirinnédn osalta nollatoleranssin?
Kaupunkiorganisaatio tarvitsee selkedt kdyttdytymisen pelisdénnot.

Miten kaupunginhallitus kdynnistdd organisaatiorakenteen uudelleen tarkastelun
toiminnoista ja omaisuudesta merkittdvén osan siirtyessd hyvinvointialueelle?

12 Tarkastuslautakunnan esitys valtuustolle

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2021 valtuuston kasiteltdviksi ja esittia,
ettd valtuusto velvoittaa kaupunginhallituksen antamaan selvityksen arviointikertomuksessa
esitettyjen havaintojen aiheuttamista toimenpiteistd syyskuun 2022 loppuun mennessa.

Liitteet:

1 Vuoden 2020 arviointikertomus
2 Tuloskortit 2021
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Liite 1, vuoden 2020 arviointikertomuksen késittely

1) Miten investointien ja remonttien suunnittelu, toteutus ja valvonta saadaan niin, etta
niiden riskit saadaan paremmin hallittua?

Kaupunginhallituksen vastaus

Riski on sekd mahdollisuus ettd uhka. Tilastotieteen ndkokulmasta riski merkitsee
todenndkdisyytté (riski = todenndkdisyys x riskin laajuus tai vakavuus toteutuessaan).
Synonyyminé sanalle riski voidaan antaa esim. vahingonuhka. Rakentamisessa ja sithen
liittyvdssd toiminnassa riski voidaan mairitelld poikkeamiseksi mééritellyn projektin
tavoitteista.

Ainekosken kaupunkirakennepalvelut kehittivit jatkuvasti rakennushankkeen
riskienhallintaa paremmaksi, jotta kaupungin hankkeiden ulkoiset ja sisdiset riskit kyetdén
havaitsemaan ajoissa ja oikea-aikaisesti. Lisdksi kehittimalld toimintaa riskien mahdolliset
vaikutukset voidaan huomioida rakentamiseen liittyvissd sopimuksissa, suunnittelussa ja
tydmaan johtamisessa.

Kaupunkirakennepalveluiden ndkdkulmasta merkittdvimmat riskit ovat:
- henkil0st6 ja osaaminen

- ostot

- talous, rahoitus ja johtaminen

- investoinnit

- suhdanteet

- sidosryhmaisuhteet

- normit

Kuntarakentaminen siséltdé tietysti paljon muitakin riskejé tyoturvallisuudesta sosiaalisiin,
poliittisiin tai teknisiin riskeihin.

Kaikki edelld mainitut riskit siséltdvét seuraamuksia, joita voidaan myds kuvata riskeiksi
esim.:

aikatauluriskit

kustannusriskit

laaturiskit

hallintoriskit

Naité kaikkia riskejd on rakentamisen tarkoituksesta sen ndkokulmasta riippumatta
hankkeen kaikissa vaiheissa tarveselvityksesté ja hankesuunnittelusta, rakennusprojektin
toteuttamisesta, suunnittelusta, rakentamisen valmistelusta, rakentamisvaiheesta
vastaanottoon ja rakennuksen kayttoon.

Osaavalla henkilostolld hakkeisiin liittyvét projektikohtaiset riskit kyetidin kartoittamaan
sekd tekeméén riskinarviointimalleja seké- analyyseja. Riskianalyysilld tarkoitetaan riskien
tunnistamista ja niiden arvioimista. Riskienhallinnalla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla
voidaan hanketta uhkaavia vaaroja ja minimoida niisté aiheutuvia menetyksid. Tulevana
vuotena 2022 onkin pohdittava ensimmaisend, voidaanko titd prosessia kuvata kaupungin
toimintajdrjestelméssa. Lisdksi tulemme kaupunkirakennepalveluissa tdismentdmaén tai
kehittdmédn uusia konkreettisia riskienhallinnan apuviélineitd rakennushankkeen eri



vaiheisiin. Samalla médritetdén ne kaikki keskeiset riskienhallinnan toimenpiteet, joita
voidaan toistaa kaikissa tulevissa hankkeissa.

Riskienhallinnalla ja siihen liittyvilld menetelmilld voidaan riskejé ennalta ehkiistad seka
edelleen hallita riskeji Ainekosken kaupungin rakennusprojektien, oli ne talonrakentamista
tai infrarakentamista, niiden kaikissa vaiheissa. Aéinekosken kaupunki ja
kaupunkirakennepalvelut pyrkivit siis hallitsemaan riskinsd. Varautumistoimena voi olla
esim. henkiloston kouluttamista, kehitysprojekteja tai muuta vastaavaa toimintaa, jotka
kaikki tdhtdavit kaupungin ja sen toimialan toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen
niiden eri osa-alueilla. Tima edellyttda tietysti onnistumista kaupungissa vapautuvien
virkojen ja toimien rekrytointitoiminnassa sekd huolehtimalla henkil6kunnan osaamisesta ja
jatkokouluttamisesta. Operatiivisen toiminnan kehittimisen lisdksi kaupunki voi pyrkié
minimoimaan riskejad vakuutuksien kautta.

2) Miten oppilashuollon, etenkin psykologien ja kuraattorien resurssit saadaan varmistettua
lain vaatimuksia vastaaviksi?

Kaupunginhallituksen vastaus

Ainekoskella on noin 3 500 esi- ja perusopetuksen seké toisen asteen opiskelijaa.
Koulupsykologin ja vastaavan koulukuraattorin vakinaisia toimia on molempia kolme.
Koulupsykologit ja koulukuraattorit sijoittuvat Asinekosken opetuspalvelujen
psykososiaaliseen tiimiin. Toiminta perustuu psykologin ja kuraattorin
tyOparityOskentelyyn.

Koulupsykologien seki vastaavana koulukuraattoreina toimivien sosiaalitydntekijoiden
rekrytointi on valtakunnallisesti ja maakunnallisesti haasteellista. Sosiaalityontekijoiden vaje
on jatkunut vuosia ja viimeisen vuoden aikana on korostunut pula koulupsykologeista.

Rekrytointiin vaikuttaa mm. tyon sisdlto, tydmadrd, tyoyhteison toimivuus, johtaminen,
palkkaus ym. tekijét. Néihin tekijoiden vaikuttamalla oppilashuollon resursseja on pyritty
turvaamaan.

Ainekoskella on jo vuosia kehitetty yhteisollistd oppilashuoltoa. Tydyhteisd on
moniammatillinen ja tarjoaa mahdollisuuden toimintojen kehittdmiseen. Koulupsykologeille
ja koulukuraattoreille tarjotaan mahdollisuus tdydennyskoulutukseen ja yksityonohjaukseen.
Uusille tyontekijoille on tarjolla laadukas perehdytys sekd mentorointi. Opetuspalveluiden
johto tukee ja kannustaa toiminnan kehittdmista. Tyontekijoiden tyShyvinvointiin on
kiinnitetty huomiota, samoin palkkauksen kilpailukykyisyyteen.

Koulukuraattorin tehtdvissa tyoskentelee nykyisin kolme henkildd. Sen sijaan
koulupsykologien vakinaisia toimia ja sijaisuutta ei ole useista yrityksistd huolimatta saatu
taytettyd. Koulupsykologien osalta on em. toimenpiteiden lisdksi vaikutettu tyon madrddan
varaamalla méérdraha vuodelle 2022 neljannen koulupsykologin palkkaamiseen.
Kilpailukykyisen palkkauksen liséksi on tarjottu mm. rekrytointipalkkiota henkil6lle, jonka
ansiosta koulupsykologi saadaan palkattua. My0s uusia rekrytointikanavia on hyddynnetty.
Toistaiseksi koulupsykologien rekrytoinnissa ei ole onnistettu. Nykytilanteessa
koulupsykologin lakisédéteisid palveluja hankitaan ostopalveluna sithen saakka, kunnes
koulupsykologin toimet saadaan tdytettya.



Em. toimenpiteitéd on tarkoitus jatkaa ja edelleen tehostaa, jotta oppilashuollon resurssit
saadaan turvattua.

Oppilas- ja opiskelijahuollon toiminta ja henkilosto siirtyy 1.1.2023 hyvinvointialueen
palvelukseen.

3) Miten lastensuojelun sosiaalityon rekrytointiongelmat ratkaistaan?
Kaupunginhallituksen vastaus

Ainekoskella on lastensuojelussa johtavan sosiaalitydntekijin virka ja viisi
sosiaalityOntekijén virkaa, joista yksi palvelutarpeen arvioinnissa. Em.
sosiaalityontekijoiden viroista avoinna on tilld hetkelld yksi ja se on tdytetty mééraaikaisin
henkildstojérjestelyin. Liséksi kahden sosiaalityontekijin virkavapaan ajaksi on palkattu
sijainen. Miiriaikaisesta henkilostosti kaksi on tydskennellyt Ainekosken kaupungilla
pidempdin.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden rekrytointi on ollut vuosien ajan valtakunnallisesti
erittdin vaikeaa. Adnekoskelle on kuitenkin onnistuttu viimeisen vuoden aikana
rekrytoimaan neljé vakinaista, kelpoista sosiaalityontekijéa lastensuojeluun.

Valtakunnallisiin lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden rekrytointiongelmiin on
Ainekoskella pyritty vastaamaan mm. mahdollistamalla moniammatillinen yhteisty® ja
kehittamaélla tyonjakoa sosiaalitydntekijoiden ja muun sosiaalihuollon ammatillisen
henkil6ston vélilld. Lastensuojelussa tydskentelee sosiaalityontekijoiden lisdksi
palveluohjaaja ja sosiaaliohjaaja. Lastensuojelutydssa kdytettdvissd olevat erilaiset
avohuollon tukitoimet ja ennaltachkiisevit palvelut ovat tirkeéssi roolissa. Adinekoskella
avohuollon tukitoimia tarjotaan mm. perhetyon resurssein. Ennaltaehkdisevié palveluita on
kehitetty mm. perhekeskuksen yhteyteen

Lastensuojelussa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden lukumiirdd on vuosien mittaan
lisdtty, jotta lisdéntyneeseen lastensuojelun tarpeeseen kyetddn vastaamaan ja
asiakasperheiden maira tyontekijad kohden olisi suositusten mukainen. Lastensuojelun
tyoprosessin kehittdminen on edennyt suunnitelmallisesti ja jatkuu edelleen.

Lastensuojelutydssa erittdin tirkedssé roolissa on tyontekijan mahdollisuus saada riittdvasti
tukea ja konsultointimahdollisuuksia arjen lastensuojeluty6hon. Esimiehen ja muun
tyOyhteison tuki on tdrkedssd roolissa. Johtaminen ja tyontekijoiden ty6hyvinvoinnin
tukeminen on lastensuojelutydssé keskeistd. Tyontekijélld tulee myos olla mahdollisuus
tydnohjaukseen ja kouluttautumiseen. Ainekoskella on mm. koulutettu systeemiseen
tyOotteeseen lastensuojelun tyontekijéiden lisdksi perhetyontekijét seké aikuis- ja
perhesosiaalityon tiimin tyontekijoitd. Tdma osaltaan tukee em. tydnjaon ja yhteistyon
kehittamistd. Uusien tyontekijoiden kohdalla perehdyttimiseen ja mentorointiin on
panostettu. Palkkaus on maakunnallisesti kilpailukykyinen. Tyomenetelmié ja
verkostoitumista on kehitetty myos maakunnallisesti.

Toimenpiteitd, joilla lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden rekrytointia ja erityisesti
tyontekijoiden pysyvyyttd voidaan tukea, tulee jatkaa ja edelleen kehittda.



Valtakunnallisesti ja maakunnallisesti on tirkedi vaikuttaa mm. sosiaalityontekijoiden
koulutusmairiin.

Lastensuojelu siirtyy 1.1.2023 hyvinvointialueen jirjestdmisvastuulle.

4) Milloin uusi konserniohje saadaan valtuuston hyviksyttivéksi ja nykyisen lainsifidinnon
mukaiseksi?

Kaupunginhallituksen vastaus

Ainekosken kaupungin konserniohjetta koskevan tilanne on muuttunut
arviointikertomuksen laatimisen jélkeen. Kaupunginhallitus pédtti konserniohjetta
koskevasta ehdotuksestaan valtuustolle 7.6.2021 (174 §). Valtuusto hyviksyi uuden
konserniohjeen 14.6.2021 (61 §) ja se tuli voimaan 1.7.2021 lukien.

Kaupungin viranhaltijajohto katsoo, ettd valtuuston hyvaksyma konserniohje on kaikilta osin
lainmukainen ja myos tarkoituksenmukainen. Konserniohjeen kehittdmistarpeita on
kuitenkin hyva seurata 1dhivuosina. Esimerkiksi mahdolliset lainmuutokset tulisi ottaa
konserniohjeessa huomioon ilman useiden vuosien viivettd. Toisaalta myds
konsernirakenteeseen ja konserniyhtiéiden toimintaperiaatteisiin liittyvét merkittévit
muutokset voivat vaikuttaa ohjeen kehittdmistarpeisiin.

5) Miten pieneneviin valtionosuuksiin on varauduttu talouden sopeuttamisessa?
Kaupunginhallituksen vastaus

Eduskunta on hyviksynyt sote- ja pelastustoimen uudistuksen keskeiset lait 29.6.2021. Lait
tulevat voimaan porrastetusti. Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 1.7.2021. Sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen jérjestaimisvastuu siirtyy kokonaisuudessaan
hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd pelastustoimen jirjestdmisvastuu ja tdtd myotd niiden
kustannukset siirretddn kunnilta hyvinvointialueille. Témén takia kuntien tuloja siirretdéin
valtiolle, joka rahoittaa hyvinvointialueiden toimintaa.

Rahoituksen siirto toteutetaan vihentdmalld kunnilta peruspalvelujen valtionosuuksia,
kunnallisveroa, kuntien osuutta yhteisoveron tuotosta seké veroperustemuutoksista
johtuvien verotulomenetysten korvausta. Kuntien verotulojen vihentdmista vastaavasti
korotettaisiin valtion ansiotuloverotusta ja valtion osuutta yhteisdveron tuotosta.

Koska valtio ottaa vastuun hyvinvointialueiden rahoittamisesta, siirtyvien tehtivien
kustannuksia vastaava maird kuntatalouden tuloja koko maan tasolla siirretdan
hyvinvointialueiden rahoitukseen kokonaisveroasteen nousun estdmiseksi.

Kustannusten ja tulojen siirto on koko maan tasolla kustannusneutraali. Sen sijaan
kuntakohtaisesti siirtyvit kustannukset ja tulot voivat poiketa merkittdvisti toisistaan.



Kuntakohtaisia eroja kuitenkin rajoitetaan valtionosuusjirjestelméén esitettavilla
muutoksilla sekd tasauselementeillé.

Sote-siirron muutosrajoittimen lisdksi suuria kuntakohtaisia muutoksia tasataan porrastetulla
siirtymédkaudella sekéd sen jédlkeen toistaiseksi pysyvilla siirtymatasauksella. Taman lisdksi
verotuloihin perustuvaan valtionosuuden tasaukseen tehtdvit muutokset pienentévit omalta
osaltaan suuria kuntakohtaisia muutoksia.

Sote-uudistuksen voimaantulovuonna kunnan talouden tasapainotilan muutos rajataan
nollaan eli tasapaino (tasapainotilalla tarkoitetaan vuosikatetta poistojen jilkeen) pysyy
uudistusta edeltivélla tasolla.

Siirtymitasauksen méérdd on tarkoitus alentaa vuosittain siten, ettd muutos rajataan +/-15
euroon/asukas per vuosi. Viidentend vuonna muutos on enintéén +/-60 euroa/asukas, joka
jéa toistaiseksi pysyvénd voimaan. Ndin uudistuksesta aiheutuva kunnan tasapainotilan
muutos on pysyvisti enintddn +/-60 euroa/asukas, miké vastaa enimmilléén n. +/-0,6
kunnallisveroprosenttiyksikon tuoton maaraa.

Ainekosken osalta siirtymitasauksen méiri on arvion perusteella noin -1,1 miljoonaa euroa
taménhetkisten laskelmien mukaan. Siirtyméatasauksen sisdlld on muutosrajoitin, joka
tarkoittaa sité, ettd jos hyvinvointialueelle siirtyvét kustannukset kasvavat enemmén kuin
siirtyvit tulot, niin valtionosuudet vdhenevit pysyvésti. Lopulliset rahoituslaskelmat ja
toistaiseksi pysyvé siirtymétasaus mééritellddan vuosien 2021 ja 2022 tilinpdétdstietojen
perusteella.

Lopulliseen tasapainotilaan voidaan vaikuttaa sekd kustannuksia karsimalla etti tuloja
lisddmaélla. Erityisesti sote-kustannusten alentamisella on oleellinen merkitys, koska se
vaikuttaa pysyvidn muutosrajoittimeen.

Vuoden 2022 talousarviosuunnittelussa on pyritty huomioimaan tulevaisuuden tulopohjan
vaheneminen kiinnittdmalla erityistd huomioita kaupungin investointisuunnitelman
toteuttamiseen ja investointitasoon taloudelliset resurssit huomioiden.

Sote-kustannusten kasvun hillitsemiseksi on lisdtty resursseja padosin niihin toimintoihin,
joissa kasvava kustannuskehitys on voimakkainta. Resurssien lisddmiselld pyritdan
ennaltachkdiseméén asiakkaan ajautumista raskaisiin ja kalliisiin palveluihin.

Taloussuunnittelussa on pyritty noudattamaan erittdin tiukkaa talouskuria muuttuvien
taloudellisten resurssien vuoksi. Liséksi on pyritty kehittiméén toimintaa siten, ettd
saavutetaan kustannussadstoja.

6) Miten kaupunKkistrategiassa huomioidaan vieston méirin ja viestorakenteen pitkin ajan
muutokset?
Kaupunginhallituksen vastaus
Ainekosken kaupungin uuden strategian valmistelu on alkanut syyskuussa 2021. Eris

strategiatyon ldhtokohdista on kaupungin toiminnan ja palveluntuotannon sopeuttaminen
toimintaymparistossé tapahtuneisiin ja tulossa oleviin muutoksiin. Kaupungin asukasluvun



supistuminen ja erityisesti lasten maardn voimakas vdheneminen ovat sellaisia
toimintaympariston piirteitd, joilla on suuria vaikutuksia kaupungin toimintaan.

Tarkoituksena on, ettd strategiachdotus on hyvéksymiskésittelyssd kaupunginhallituksessa ja
valtuustossa helmikuussa 2022. Ndma toimielimet voivat talloin méaéaritelld, miten
asukasluvun ja lasten méédran viheneminen otetaan huomioon strategiassa ja strategia-
asiakirjan varsinaisessa sisallossa.

Strategia-asiakirjasta riippumattakin opetuksen ja kasvatuksen toimialalla on varauduttu ja
varaudutaan palveluiden sopeuttamiseen laskevaan syntyvyyteen. Asia on otettu huomioon
paivikoti- ja kouluverkkoa sekéd paivikotien ja koulujen toiminnan resursointia koskevissa
kysymyksissd. Esimerkiksi yksikdiden suunnittelussa on pidetty esilld toiminnallisten
muutosten mahdollisuutta.

Péiviékoti- ja kouluverkkoa koskevat paatdkset ovat poliittisia ratkaisuja, joiden tekeminen
kaikissa tilanteissa kuuluu kaupungin luottamushenkilgille.



Liite 2, Tuloskortit 2021
YHTEISET

TULOSKORTTI - ASIAKAS

uudistuva ja kehittyva Aznel

Strateginen paamaara Vet i
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
menestystekija (toteutuma) arvio
Hyvit ja toimivat perusp ytyvaisyyskysely ( in) (1-5)
- palvelujen saatavuus ei toteutettu (Perusturva) 4,0 44 Tavoite on toteutunut.
3,8 (Kasvu ja oppiminen) 43 41
- tyytyvaisyys palveluihin ei toteutettu (Perusturva) 4,0 4,2 Tavoite on toteutunut.
4,1 (Kasvu ja oppiminen) 42 42 Tavoite on
Asukastyytyviisyyskysely (joka toinen vuosi) (1-5) 2019: 3,0 (Perusturva) 3,6 |
2019: 3,6 (Kasvu ja 37, E
iminen)
Kriittinen Mittari(t) NyKkytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
menestystekija (toteutuma) arvio
Monipuoliset kulttuuri- ja vapaa- AsuKastyytyviisyyskysely (joka toinen vuosi) (1-5)
- palvelutarionnan kattavuus 36 4,0 -
Vapaa-aikaohj
Suurten tapahtumien lukumazira 4tapahtumaa| 4 - 6 tapahtumaa 2 tapahtumaa)
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
menestystekiji (toteutuma) arvio
Viihtyisi ja vetovoimainen asuin- ja Asukasluku 18577 18 500]
elinympiristd
- luonnollinen viestonlisays -99| -100]
- kuntien vilinen nettomuutto -127 -140
- netto maahanmuutto 37 40
. R 9 A
- omakotitalot 12 25
- rivi- ja kerrostalot 0 30,
- loma-asunnot 14 6 Tavoite on toteutunut.
ytyvéisyyskysely/viihtyvyys (1-5) 3,0 4,0 9
( )
~tehty ja analysoitu | Tehdaan| Tehty ja analysoitu Tavoite on toteutunut
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
menestystekiji (toteutuma) arvio
Kuntalaisten vuorovaikutus- ja
osallistumismahdollisuuksien
vahvistaminen Tilaisuuksien médri
- Asukas- ja asiakasraadit 1 (Kasvu ja oppiminen) 6 perusturva 2
- Kyliillat 0 6
- Kylaparlamentin kokoontumiset 4 4 4 On toteutunut
- Keskustelu- ja infotilaisuudet 0 5 perusturva
potilasjarjestot 1
nuorisovaltuusto - - 9 On toteutunut
yty yyskysely 3,0 32 -
vaikuttamismahdollisuudet
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
menestystel (toteutuma) arvio
ilpail i dristd ja | perustetut yritykset 64 75 116 On toteutunut
Nettolisiys 24 25 41 On toteutunut
Yritysneuvonta
- yrityskontaktien maéra 500 310 350 On toteutunut
Yritystyytyviisyyskysely (oma, asteikko 4-10) | 7,7, 6,7,
Tyépaikkaomavaraisuusaste 105 % (2019) 104 % 103 %
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
menestystekiji (toteutuma) arvio
Hyvien liikenneyhteyksien Asukastyytyviisyyskysely (asteikko 1-5)
vahvistaminen
- Katujen kunnossapito 28 31 -
- Toukkoliikennepalvelut 21 3 |
Katujen korjausvelka (M€) -| 8,9 9,3
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
menestystekija (toteutuma) arvio
Tyéllisyyden edistiminen Tybttémyysprosentti (ka) 16,8 % 13,0 % 14,4 %
Tyéttsmyysprosentin ero Keski-Suomen kuntien 2,2%| 1,0 % 12%
keskiarvoon
Koulutustaso |
- vihintan toisen asteen tutkinnon suorittaneiden osuus 15 69,8% 71,0 %| 70,3 %)
vuotta tiyttidneisti
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
menestystekija (toteutuma) arvio
Yn ristoystavalli energi Pai i energi (toteutus joka 3. - 90 %) 95 %! Tavoite on toteutunut
ja uusiutuviin energialahteisiin vuosi)
tukentuva kannunki
energi 9 90 %! 95 % Tavoite on toteutunut
Paistojen vihennys - 95,9 ktCO2e| 96,3 ktCO2e|
energi B B ei kohteita
- Sihkon kulutus kWh / m2 68 64 85
- Kaukolimman kulutus (KWh / m2) 160 156 175
- Oliyn kulutus (1 / m2) 21 0] 0 On toteutunut
Energiatehokkuussopimuksen toteutuminen adsto 4 % toteutunut| Onoteu
TULOSKORTTI - HENKILOSTO
St i paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ija (toteutuma) arvio
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja  [Kehitys- ja osaamiskeskustelujen toteutuminen 70 % 91 %| 79 %|
hyvinvoiva henkilgsts
Henkiléstokysely (asteikko 1 - 5):
* osaaminen ja tySolot 3,9] 3,9] 39 Toteutui |
* tydyhteison toimivuus 4,0 41 4,0
* omat voimavarat 4,0 41 4,0
Sairauspoissaolot (pv/htv) 19,4 17,5 17,5\ Toteutui. Erityisen hyvas, etta
laskeva trendi.
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
atekiin (toteutuma) arvio
Toimiva johto ja esimiestyé Henkildstokysely (1 - 5): Johtamisosio 38 38 3,9 Toteutui
Johdon itsearviointi Tehty Tehty Tehty Toteutui




TULOSKORTTI - PROSESSIT

St i paamaara Laadukk ja kK palvelup
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ijs ( ) arvio
Prosessien tehostaminen (1-5) 3,8] 4,2]
Mairitellyt prosessit kuvattu IMS (%) 95 %| 95 %|
Toimintakasikiria 65 %) 100 %}
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ija (toteutuma) arvio
Uuden i T disyys (1-5)
- raportointijarjestelmat 39 4,1 3,9
- tietojérjestelmat ja ohjelmistot 37 4,0 3,7_
al asioinnin i = 2 3] 4 On toteutunut
laatiminen - toimeenpano
Digitalisaation hyGdyntiminen
- kdyttédnotot Ikm 1 2 2| On toteutunut
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
y ( ) arvio
ja
yhteistyén syventdminen Itsearviointi
- Johtoryhma tehty
- Kaupunginhallitus ei ole tehty [toteutetaan vuosittain ei ole tehty|
ja johdon s kylla kylla kylla| On toteutunut
TULOSKORTTI - TALOUS
Strateginen paama Tasapainoinen ja kasvua tukeva talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso 2020 2021 2021| Tarkastuslautakunnan
menestystekiji (tavoite) (toteutuma) arvio
Kehittimisen mahdollistava « Kertynyt yli/-alijaima (M€) 10,0] 9,5, 11,0] Tavoite toteutui
taloustilanne
* Muut kriisikuntakriteerit 2 2 1 Tavoite toteutui
« Tuloveroprosentti (ero Keski-Suomen keskiarvoon) 0,95] 0,88] 0,94
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso 2020 2021 2021| Tarkastuslautakunnan
menestystekija (tavoite) (toteutuma) arvio
Strategisten investointien hallinta « Vuosikate prosenttia nettoinvestoinneista (5 vuoden ka) 124 % * YIi 105 % (5 116 % Tavoite toteutui
vuoden keskiarvo)
« Vuosikate prosenttia poistoista (5 vuoden ka) 139 % *Yli 110 % (5 128 % Tavoite toteutui
vuoden keskiarvo)
*Yli 1 Me ien ion ja ? Toteuma +/- 3 %) Toteuma +/- 3 %) Tavoite toteutui
aikataulun pitivyys (luettelo)
Mittari(t) Nykytaso 2020 2021 2021| Tarkastuslautakunnan
(tavoite) (toteutuma) arvio
Toimiva kuntakonserni ja ) ittisten yhtisittiin Kylla (padsaantoisesti) Kylla / Ei Kylla Toteutui
 Talousarviotavoitteiden toteutuminen yhtisittain Kylld (padsaantoisesti) Kylla / Ei Kylla Toteutui
« Konsernin lainakanta / asukas (€) 10195 7900 10 468
« Ki nin kertyneet yli/-ali at asukasta kohden 1259 1100 1067
(€)
Vastuualue: Arjen tuki
St i V imai uudistuva ja kehittyva kosk
Nékokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020 TA 2021 TP 2021 Tarkastuslautakunnan
ija ( ite) arvio
Hyvat ja toimivat peruspalvelut Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden maara 91,6 % 92,0 % 92,0 % Tavoite toteutui
Laitoshoidossa olevien yli 75-vuotiaiden maara 1,7 % 1,7% 1,7 % Tavoite toteutui
Tehostetussa palveluasumisessa olevien yli 75-vuotiaiden 6,6 %| 6,3 %| 6,1 %) Tavoite toteutui
maa
iakkaille mySnnetyt kur kotiin, kpl 62 80 142 Tavoite toteutui
Kuntalaisten vuorovaikutus- ja Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset: keskiarvo 0 4,2 0
vahvistaminen
Toteutuneet asiakasraadit, kpl 3 10 2_
St i paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosté
Nékokulma Henkildsto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020 TA 2021 TP 2021 Tarkastuslautakunnan
ijs (i ite) arvio
Oikein osaava 0,55-0,68 0,60 - 0,68 0,55-0,68
ja hyvinvoiva henkilésto 'mi ympari 4 min. 0,5
tt/as.
Tyohyvinvointikysely, osaaminen ja tydolot 3,6 4,0 3,7
TyGhyvinvointi AT 38 40 3,9
baika % 39 %/57 %| 40/60 % 30%/51%
Sairauspoissaolot kalenteripéivia/ htv 25,7 21,0 22,1
Toimiva johto ja tydhyvinvointikysely, johtaminen 3,5 3,7 3,7 Toteutui
St inen paamaara Laadukkaat ja k hokkaat palvelup i
Nékokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020 TA 2021 TP 2021 Tarkastuslautakunnan
ija ( ite) arvio
Prosessien tehostaminen Kotihoidon kattavuus yli 75-vuotiaiden osuudesta 15,2 % 15,5 %
Kotikuntoutusten maara 379] 400 Tavoite toteutui
Lakisdateisten maaraaikojen inen: %-osuus 100,0 %| 100,0 %
Varahenkil6ston kayttoaste %-osuus 99,0 %, 98,0 %| 99,7 %, Tavoite toteutui
Uuden teknologian hyédyntéminen Hyvinvointiteknologiaratkaisujen pilotointi ja kokeilu seka 52 50 99 Tavoite toteutui
kavttoonotto, laitteiden méaara
Viranhaltijoiden ja Luottamushenkil6iden tapaaminen sovitusti ja tarvittaessa 0 1-3x/v,
luottamushenkildiden yhteistyén
syventaminen
St i paamaara T inoi ja kasvua tukeva talous
Nakokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020 TA 2021 TP 2021 Tarkastuslautakunnan
ystekija (tavoite) arvio
Kehittdmisen mahdollistava Talousarvion toteutuminen % suunnitellusta 105,4 % 98-101% 107,5%
taloustilanne talousarviosta
Kéyttoasteet ka:
- Laitoshoito 99,4 %| 99,5 %| 98,0 %
-Tehostettu palveluasuminen 101,5 % 97,5 %| 96,4 %|
-Tavallinen palveluasuminen 833 % 99,0 % 86,2 %
-Lyhvytaikaishoito 88,8 % 99,9 % 95,7 %
Tukiasuminen suoriteprosentti 91,7% 99,0 % 99,2 %
Seniorikeskus + paivatoiminta suoriteprosentti 240% 100,0 % 326%




Vastuualue: Sosiaalityé
St i paamaara V imai uudistuva ja kehittyva Adnekoski
Nékokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020| 2021 (tavoite) TP2021| Tarkastuslautakunnan
ijs ( ) arvio
Hyvaét ja toimivat per iakastyytyvaisyyskysely KA - 4,1 4,31 Tavoite toteutui
i 1 madraaikojen inen % 100,0 % 100,0 %
lastensuojelun asiakkaita/ sosiaalityéntekija ka 40 35 35,5
sijaishuollossa olevia lapsia % 0-17 vuotiaista 1,1% 1,1% 1,30 %
j i maaréd % 100,0 % 100,0 % 100,0 % Tavoite toteutui
St i paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Nakokulma Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020| 2021 (tavoite) TP2021| Tarkastuslautakunnan
y ( ) arvio
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava | Tyhy-kyselyn tulokset: vastuualueen ka 3,9 3,8 3,9 Tavoite toteutui
ia hyvinvoiva henkilosté
osaaminen ja tydolot osion ka 3,8 3,8 3,8 Tavoite toteutui
tydyhteison toimivuus osion ka 4,0 39 4,0 Tavoite toteutui
Johtaminen osion ka 3,8 3% 3,9 Tavoite toteutui
asteikko 1-5
St i paamaara Laadukk jak hokk palvelup i
Nékokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020| 2021 ite) TP2021| Tarkastuslautakunnan
ija ( ) arvio
Prosessien tehostaminen tydprosessien kuvausten maira % keskeisista tyoalueista ( 90,0 % 100,0 % 90,0 %
IMS )
henkil ly prosessien toi d 3,6 3,8 3,5
Viranhaltijoiden ja Luottamushenkil6iden tapaaminen sovitusti ja tarvittaessa - 1 -
luottamushenkildiden yhteistyén
syventaminen
St i paamaara T i ja kasvua tukeva talous
Nakokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020| 2021 i TP2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
Kehittamisen mahdollistava talousarvion toteutuminen % alkuperéisesta 136,4 % 100+/-1% 133,9 %
taloustilanne talousarviosta _
Vastuualue: Terveyspalvelut
St i paamaara V imai uudistuva ja kehittyva Adnekosk
Nékokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020 TA2021 (tavoite) [TP2021 Tarkastuslautakunnan
ijs arvio
Hyvit ja toimivat per iakastyytyvaisyyskyselyt ( vio) - 4,3 4,5 Tavoite toteutui
Lakisdateisten maaraaikojen inen 100,0 % 100 % 100€% Tavoite toteutui
listatuilla potilailla
Kuntalaisten vuorovaikutus- ja iakastyytyvaisyyskysely/vaik 4 4,2 4,3 Tavoite toteutui
osallistumismahdollisuuksien
vahvistaminen
Potilasjarjestéjen sovitut tapaamiset (kpl-méaéra) 1 2 1
Pidettyjen asiakasraatien maéra 0 1] 0_
St i paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Nakokulma Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020 TA2021 (tavoite) [TP2021 Tarkastuslautakunnan
y arvio
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava |Kayt6ssa olevat tydmenetelmat ja tydvélineet ovat 4,0 3,8 3,9 Tavoite toteutui
ia hyvinvoiva henkilosté toimivia
Kehityskeskustelun tarpeita 3,8 3,7 3,8 Tavoite toteutui
Tyhy-kysely: Tydtyytyvaisyys 3,9 4,0 3,8_
Terveyspalveluiden sairauspoissaolot/tyéntekija/vuosi 16,1 16,0 16,2
Toimiva johto ja esimiestyd Tyhy/Palautteen saaminen esimieheltd 3,7 3,6 3,6 Tavoite toteutui
Tyhy/Tyytyvéisyys tydyhteison johtami ! 3,9 3,8 3,8 Tavoite toteutui
(asteikko 1-5)
St i paamadra Laadukkaat ja k hokk palvelupi i
Nékokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020 TA2021 (tavoite) [TP2021 Tarkastuslautakunnan
menestystekija arvio
Prosessien tehostaminen Prosessien yhteensovittaminen sidosryhmien kanssa 30% 40 % 40-50% Tavoite toteutui
Asiakaspalvelun kannalta oleelliset alaprosessit kuvattu 40 %| 50 %
Prosessien sujuvuus (Tyhy-kysely) 3,8 3,8
Sovittujen toimintatapojen mukainen toiminta (Tyhy-
kysely) e 32
Uuden teknologian hyédyntiminen Tekstiviestipalvelu kayttdssa kaikilla
ajanvarausvastaanotoilla. 100 % -
Etdvastaanotot 10%
Viranhaltijoiden ja Luottamushenkildiden tapaaminen sovitusti ja tarvittaessa 1] 2]
luottamushenkildiden yhteistyén
e -
St i paamaara T i ja kasvua tukeva talous
Nékokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso TP2020 TA2021 (tavoite) [TP2021 Tarkastuslautakunnan
ija arvio
Kehittamisen mahdollistava Talousarvion toteuma 101,1 % 100 +/-1% 105,0 %
taloustilanne _
Vastuualue: Lasten, perheiden ja nuorten palvelut
St i paamaara V ji ja kehittyvi Asnekoski
Nakokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
Hyvat ja toimivat pe yyty yyskysely
Palvelujen riittdvyys ja saatavuus 4,7| 4,6| 4,67 Tavoite toteutui
Tyytyviisyys palveluihin 45 45 4,47
Kuntalaisten vuorovaikutus- ja Kuntalaisten vaikuttamistilaisuudet
Perhepalveluiden asiakasraati 1] 2 0




St i paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosté
Nékokulma Henkildsto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ijs ( ) arvio
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja | Kehitys- ja osaamiskeskustelujen toteutuminen 82 %| 92 %| 89 %|
hyvinvoiva henkilgsts
Henkilostokysely (asteikko 1-5):
* osaaminen ja tydolot 41 43 4.2
* tybyhteison toimivuus 43 43 43
* omat voimavarat 41 43 4.2
Sairauspoissaolot (pv/tt/v) 251 14,0 20,8]
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021
ija (toteutuma) arvio
Toimiva johto ja esimiestyd Henkilostokysely: Johtamisosio 4,0 42 4,1
St i paamaara Laadukk ja 10kkaat palveluprosessit
Nakokulma Prosessit
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
y ( ) arvio
Prosessien tehostaminen 4,1] 4,1] 4,1] Tavoite toteutui
Mairitellyt prosessit kuvattu IMS (%)
- Ydin- ja avainprosessit 100 %| 100 %| 100 %| Tavoite toteutui
- Toimialakohtaiset aliprosessit 100% 100 %| 100 %| Tavoite toteutui
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ijs ( ) arvio
Uuden
- raportointijérjestelmat 4,2 4,2 4,2 Tavoite toteutui
- tietojériestelmat ja 4,0 4,0 4,0 Tavoite toteutui
St i paamaara T inoinen ja kasvua tukeva talous
Nékokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ijs ( ) arvio
« Talousarvion toteuma ( 1.000 €) verrattuna alkuperaiseen Toteuma + 648 t.€|  Toteuma +/- 26 t€| Toteutuma + 238 t€
talousarvioon
Vastuualue: Opetuspalvelut
Sti inen paamaara \' imai i ja kehittyva k
Nakokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
Hyvit ja toimivat pe 3,7| 3,6} 3,6} Tavoite toteutui
Tyytyvaisyys palveluihin 3,9 3,8 3,9 Tavoite toteutui
Kuntalaisten vuorovaikutus- ja Asiakasraadin kokoontuminen vuodessa 1 2 0
St i paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Nakokulma Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja | Kehitys- ja osaamiskeskustelujen toteutuminen 79% 88% 88% Tavoite toteutui
hyvinvoiva henkilésts
* osaaminen ja tyolot 3,8 4,0 3,9
* tydyhteison toimivuus 3,9| 4,1] 4,1] Tavoite toteutui
* omat voimavarat 3,9 4,1 4,0
Sairauspoissaolot (pv/tt/v) 115 11,0
Toimiva johto ja esimiestyd Henkilostokysely
Johtamisosio 3,7 39)
St i paamaara Laadukk ja 10kkaat palveluprosessit
Nakokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
Prosessien tehostaminen 37 3,9 38 Eitotewtunut |
Madritellyt prosessit kuvattu IMS (%)
- Ydin- ja avainprosessit 100 %| 100 %| 100 %| Toteutui
- Toimialakohtaiset aliprosessit 100 % 100 % 100 % Toteutui
Uuden b Bsto (ty
- raportointijériestelméat 4,0 4,0 4,1 Toteutui
- tietojérjestelmit ja ohjelmistot 338 338 39) Toteutui
St i paamaara T inoi ja kasvua tukeva talous
Nakokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)[ 2021 ( ite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
i « Talousarvion toteuma ( 1.000 €) verrattuna alkuperéiseen Toteuma +59 t€|  Toteuma +/-49t€| Toteutuma - 800 t| Ei toteutunut
talousarvioon
Vastuualue: Kaupunkirakennepalvelut

Strateginen paamaara

Vetovoimainen, uudistuva ja kehittyva

Nékokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
( ) arvio
ja [o] 6t kpl 1 0| 0| Tavoite toteutui
kaupunki
Hyvien lii Erittsin iset ja kadut (km) 293 28,8 28,8 Tavoite toteutui
St i paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Nakokulma Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
Oikein mitoi ivoi osaavaja |Tydhyvinvointi tulos (asteikko 1-5)
hyvinvoiva henkilésté
Riittavé osaaminen tydtehaviin 43 45 45 Toteutui
Tiedonkulku tySyhteisdssa 3,3 4,5 3,2]
Strateginen padmaara Laadukk jal hokkaat palveluprosessit
Nakokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
Kija ( ) arvio
Uuden 5t kpl 2| 5| 5|
St i paamaara T inoi ja kasvua tukeva talous
Nakokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020) 2021 i 2021 Tar arvio
menestystekija
i i hallinta KPL 2 1 1 Tavoite ei toteutunut




Vastuualue: Ruokapalvelut
St i paamaara V imai uudistuva ja kehittyva Adnekoski
Nékokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020) 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ijs ( ) arvio
Hyvit ja toimivat peruspalvelut Asikastyytyviisyyskyselyt 80 % 95 %| 85 %| Tavoite ei toteutunut
St i paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Nakokulma Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
Oikein mi osaava ja (asteikko 1-5) 44 4,5 4,3
Toimiva johto ja esimiestyd Henkiléston tydhyvinvointikysely (asteikko 1-5) 4,2 4,6 44
St i paamaara Laadul jal hokkaat palveluprosessit
Nékokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020) 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ijs ( ) arvio
Uuden 4 Jamix 70% 100 % 85 %|
Prosessien tehostaminen IMS- prosessikuvaus 80 %| 90 %| 80 %|
St i paamaara T i ja kasvua tukeva talous
Nakokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (i ite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
toteuma Toteutuma + 1 %) Toteuma +/- 2 %| Toteutuma +/- 0| Toteutui
Vastuualue: Vapaa-aikapalvelut
St i paamaara V imai uudistuva ja kehittyva Adnekoski
Nékokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso 2020| 2021 (tavoite)| 2021 (toteuma)| Tarkastuslautakunnan
ijs arvio
kulttuuri- ja vap:
Kirjastojen masrs 4 4 4 Toteutui
Kirjastojen kvijat 150048 150000 135156
Kirjastojen lainat 233433 250000) 220454]
Kulttuuritapahtumien maéra 198] 100| 147| Toteutui
Kulttuuritilojen ja tapahtumien kavijgmaarat 34008| 15000] 20846} Toteutui
Liikuntatilojen vuorojen maara (sisé + ulko) 4136) 4000} 7607| Toteutui
Erityislikunnan ryhmien maérs 36 35 74 Toteutui
Erityislikunnan ryhmien kéyntikertojen méara 12162 12000 7554]
Uimahallin kavijimaarat 86834 60000) 90885| Toteutui
Seniorikortit 623 300| 552 Toteutui
Juniorikortit 184 150 188] Toteutui
Musiikkiopiston oppilasmaara 422) 410 386
St i paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Nakokulma Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso 2020| 2021 ( ite)| 2021 ( )| Tarkastusl !
ystekija arvio
Oikein mitoitettu, motivoitunut, osaava ja
hyvinvoiva henkilésts
Henkildstokysely: Osaaminen ja tydolot 41 4,0 41 Toteutui
Tydyhteison toimivuus 4,1 4,0 4,0 Toteutui
Omat voimavarat 4.2 4,0 41 Toteutui
St i paamaara Laadukk ja 10kkaat palveluprosessit
Nakokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso 2020| 2021 ( ite)| 2021 ( )| Tarkastusl !
ystekija arvio
Prosessien tehostaminen 41 42 2,1
Médritellyt prosessit kuvattu vastuualueella % 100 100§ 100 Toteutui
St i paamaara T inoinen ja kasvua tukeva talous
Nékokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso 2020| 2021 (tavoite)| 2021 (toteuma)| Tarkastuslautakunnan
ijs arvio
Talousarvion loppusumma € 3332000 3723 000 3612 400 Toteutui
« Talousarvion toteuma (1000 €) verrattuna alkuperéiseen Toteuma + 276 € Toteuma +/- 10€ Toteuma + 141 €_
talousarvioon
Vastuualue: Ympiristévalvonta

Strateginen padamaara

Vetovoimainen, uudistuva ja kehittyva

Nékokulma Asiakas
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
( ) arvio
ja_|Uusien pi us (E- 109) 80| 102-
luku) kWhe/m2 vuosi)
kaupunki
Vuorokausien Ikm, jolloin ilmanlaatuindeksin mukainen 7! 10 9| Toteutui
ilmanlaatu huono tai erittain huono
St i paamaara Osaava ja hyvinvoiva henkild
Henkilosto
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
kija ( ) arvio
Oikein osaavaja |Tyshy (aseikko 1-5): O ja tydolot 39| 4,1 E
hyvinvoiva henkilésté _
Strateginen paamaara Laadukk ja ki
palveluprosessit
Nakokulma Prosessi
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)[ 2021 ( ite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
Prosessien tehostaminen Madritellyt vastuualueen prosessit kuvattu 100 %| 100 %| 100 %| Tavoite toteutui
St i paamaara T inoi ja kasvua tukeva talous
Nakokulma Talous
Kriittinen Mittari(t) Nykytaso (2020)| 2021 (tavoite) 2021| Tarkastuslautakunnan
ystekija ( ) arvio
Talousarvion (1000) € verrattuna alkuperéiseen +/-0tg] 20 +74 €]

talousarvioon
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