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1. TOIMINTAOHJEEN YLEINEN OSA

1. 1. Toimintaohje

Tama toimintaohje on asiakirja siitd, mihin yksityinen palveluntuottaja sitoutuu, kun
Aanekosken kaupunki hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelilla toteutettavan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottajaksi. Toimintaohjeessa Aanekosken kaupunki asettaa
palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdméan toimintaohjeen ehtoja siitd alkaen, kun

palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisaateisid sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannén saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttgjalla  on kuitenkin muista
jarjestamistavoista  poiketen  oikeus valita haluamansa kunnan  hyvaksyma

palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin
kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja

terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Palvelusetelijarjestelmassa Aanekosken kaupnki ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
vélinen sopimus. Aanekosken kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai
asemaltaan henkildn tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkilGiné ja vastuuhenkildind taman

toimintaohjeen vaatimusten toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottamisessa.



1.2. Maaritelmat
Tassa toimintaohjeessa

1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 8n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 2 8:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Aanekosken
sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontdm&&a sitoumusta korvata palvelujen
tuottajan antaman palvelun kustannukset Adnekosken ennalta maaraamaan arvoon
asti.

3. omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota A&nekosken kaupungin mydntdman

palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa potilaan maksettavaksi.

1.3. Aanekosken kaupungin velvoitteet
1. hyvaksyy ne yksityiset palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamaélla tavalla, joiden

palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttda kuntayhtyman myontamaa palvelusetelia.

2. ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kéasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee p&aatdoksen palveluntuottajan

hyvaksymisesta tai hylkaamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

3. pitdd luetteloa hyvaksymistddn palveluntuottajista; tiedot palveluntuottajista, naiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla internetissa ja muulla

soveltuvalla tavalla.

4. neuvoo asiakasta palvelusetelin kaytdssa siten, etta asiakas osaa kayttaa sita oikein.

5. valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn
lisaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Adnekosken kaupungin tulee taten

varmistaa, ettd palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

6. peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat endd tayty tai palveluntuottaja pyytda

hyvaksymisen peruuttamista.



7. on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakaskirjojen
henkilttietolaissa tarkoitettu rekisterinpitgjd ja vastaa viime kadessa niiden kasittelysta.
Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessa ja

toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

8. vastaa asiakkaan asiakasrekisterid koskeviin tarkastus- ja virheenoikaisupyyntoihin.
Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon julkisuuslain nojalla tai virheen oikaisupyynnén
Aanekosken kaupungille tai, jos palveluntuottajan ja Aanekosken kaupungin valilla on
erikseen sovittu, suoraan palveluntuottajalle. Adanekosken kaupunki on kuitenkin viime

kadessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

1.4. Palvelusetelin mydntajan riippumattomuus

Aanekosken kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla
tyo-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myontéaneella henkilolla ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika
han saa kayttda merkittavaa paatdosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai
aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan

kauppaa arvopaperiporssissa.

1.5. Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus saada Aanekosken kaupungilta tietoa asemastaan palvelusetelin
kayttajana, palvelusetelin arvosta, palvelun tuottajien hinnoista, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteista ja arvioidusta suuruudesta sekd vastaavasta palvelusta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvasta

asiakasmaksusta.

Asiakkaalla on oikeus saada Aanekosken kaupungilta neuvontaa palvelusetelin kaytossa
siten, ettd h&n osaa kayttdd palvelusetelia oikein. Asiakkaalle tulee tdssa yhteydessa
iimoittaa  mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteytta Aanekosken kaupungin

palvelusetelin mydntaneeseen yksikkdon, mikali hanella on kysyttavaa hoidosta.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelista. Talloin h&nen palvelunsa turvataan

muulla tavalla esimerkiksi Aanekosken kaupungin omana toimintana.



Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle.  Palvelusetelipalvelujen  tuottaminen  perustuu asiakkaan ja
palveluntuottajan véaliseen sopimukseen. Sopimukseen sovelletaan sisallon mukaan
maaraytyvia kuluttaja- ja sopimusoikeudellisia saanndksia ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan
ja palveluntuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sédadetdan kuluttajariitalauta-kunnasta annetussa

laissa.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

1.6. Palvelusetelin mydntamisen esteet

a. asiakas ei taytd Aanekosken kaupungin asettamaa kriteeria palvelusetelin
myontamiselle.

b. asiakas haluaa Kkieltaytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin hanen palvelunsa
turvataan muulla tavalla esimerkiksi Aanekosken kaupungin omana toimintana. (6
§, laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd).

c. asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykenevd ottamaan vastuuta
palvelusetelin sisaltdman hoidon tai palvelun jarjestamiseksi.

d. asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta (6 8, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009 ja 7 8).

e. asiakkaalla ei ole osoitetietoja vaestorekisterissa, tai hanella on potilasasiakirjoissa
merkinta lisatietoja maistraatissa, tai asiakas ei ilmoita olemassa olevia osoitetieto-

jaan.

1.7. Palveluntuottajan yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja  sitoutuu tassa toimintaohjeessa  maariteltyihin  velvoitteisiin.
Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta annetussa laissa (603/1996) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottajaksi
hyvaksytdadn kaikki hyvaksymiskriteerit tayttdvat palveluntuottajat ilman Kkilpailutusta.

Palveluntuottajaksi voi ilmoittautua jatkuvasti.



Palveluntuottaja
1. on merkitty ennakkoperintarekisteriin. Yritys suostuu siihen, ettad Aanekosken kaupunki
tarkistaa asian Yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta www.ytj.fi.

2. tayttdd kyseiselle toiminnalle yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tai

yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa asetetut vaatimukset.

3. huolehtii siitd, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintdan sitd tasoa, jota edellytetaan

vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

4. on ottanut ja sitoutuu pitamaan voimassa toimintansa edellyttaméat lakisdateiset
vakuutukset seka potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen, jonka vakuutusmaaran voidaan
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa
tavanomaista vastuuvakuutus-kaytantoa. (Palvelusetelilaki 569/2009, 5 §.)

5. on merkittynd AVI:n ja/tai Valviran yllapitamaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen

antajien rekisteriin.

6. on rekisterditynyt kaupparekisteriin.

7. on merkitty tydnantajarekisteriin, mikali yrityksessé on tyontekijoita.

8. sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelun tuottaja taikka sen johtohenkilo tai edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai

tekoon tai sanotun lain 54 §8:n mukaiseen laiminlyontiin.

9. on huolehtinut verojen, eldke- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta seka muista

lakisdateisista velvoitteista.

10. noudattaa kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantéa ja

viranomaismaarayksia ja ohjeita.



11. vastaa siitd, etta toiminta perustuu nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantdihin.

Toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

12. sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsdadantta ja alan yleissitovia

tydehtosopimuksia.

13. pitaa ylla Aanekosken kaupungin lukuun asiakas- tai potilasrekisteria, sailyttaa ja
kasittelee asiakirjoja niin kuin kulloinkin voimassa olevassa lainsdadéanndssa saadetaan
(Henkilotietolaki 523/1999, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd kasittelysta
159/2007, Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, Arkistolaki 831/1994,
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009) seka siten kun

Aénekoski on erikseen ohjeistanut.

14. markkinoi palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mukaisesti. Ylisanoja tai
vertailumuotoja ei saa kayttdd. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai

terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

15. nimeé&a ja osoittaa palveluista vastaavan henkilon.

16. sitoutuu osallistumaan palveluseteliasioita kasittelevaan perehdytykseen.

17. tuottaa palvelusetelilla korvattavat palvelut Suomessa.

18. suostuu siihen, etta palveluntuottajan tiedot ovat julkisesti nahtavilla. Hinnoista
ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelid kayttava
asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jdd h&nen
maksettavakseen. Vertailukelpoisen tavan Aanekosken kaupunki —maarittelee

palvelukohtaisesti.

19. sitoutuu ilmoittamaan Aanekosken kaupungille kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat
palvelujen tuottamiseen (esimerkiksi palvelukatkot, muutokset yhteystiedoissa, hoitoon
paasytiedot palveluntuottajien luettelon yllapitajalle) sekd tekemadn lupaviranomaisen

muutosilmoituksen kuntaan tietojen tai olosuhteiden muuttuessa.



20. sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan hoito- tai palvelusuunnitelman seka

palvelusetelin ja noudattaa niiden siséaltoa.

21. huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittdvasta
ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisestd ja kehittdmisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta (Laki terveydenhuollon ammattihenkilbistda 559/1994, Laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista, sosiaalihuoltolaki
710/1982).

22. ei saa Raha-automaattiyhdistyksen avustusta, kunnan antamaa tukea tai muuta

julkista tukea palveluseteleilla tuotettaviin palveluihin.

23. sitoutuu noudattamaan Adnekosken kaupungin maarittamia yksittaiseen palveluseteliin
littyvia palvelukohtaisia vaatimuksia. Palvelukohtaiset vaatimukset on asetettu

toimintaohjeen palvelukohtaisessa osiossa.

1.8. Toimitettavat asiakirjat
Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa Aznekosken kaupungille
seuraavat kirjalliset todistukset
e kaupparekisteriote
e todistus AVEn tai Valviran rekisterin  merkitsemisesta tai jaljennos
aluehallintoviraston mydntamasta luvasta
e todistus maksetuista veroista ja tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai
verovelkaa ja erdéntyneita sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma
e vakuutusyhtion todistus lakisdateisten vakuutusten seka potilasvahinko- tai
vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta
e henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen. Henkildston tietojen tulee
loytya terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista Terhikista
e yrityksen tilinpaatostiedot

e yrityksen laadun omavalvontasuunnitelma



Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat, lukuun ottamatta
todistusta AVI:n tai Valviran rekisteriin merkitsemisesta tai jaljennosta aluehallintoviraston

myontamasta luvasta.

1.9. Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset ja potilasvalitukset

Potilaan  oikeusturvakeinot ovat potilaslain  mukaan oikeus tehdd muistutus
terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle johtajalle seké oikeus tehda kantelu hoidosta
tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle. Naitd ovat
aluehallintovirastot seké sosiaali- ia terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Lisaksi
potilas voi potilasvahinkolain mukaisesti sattuneissa hoitovahingoissa tehda ilmoituksen
potilasvakuutuskeskukseen.

Palveluntuottajan tulee toimittaa Aanekosken kaupungille selvitys tai jaljennokset
palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.
Mikali edella mainittuja tapahtumia on ollut tai on kaynnissd, selvitykset tulee toimittaa

Aanekosken kaupungille vahintaan puolivuosittain.

1.10. Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toimintaohjeen ehtoja. Aanekosken kaupunki on
palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelun
tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvéksyttyjen
palvelun tuottajien joukosta, mikali toimintaohjeen maarayksia ei noudateta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Aanekosken kaupungille palautetta palvelun
laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Aanekosken kaupunkia tulee informoida
asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja

niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Aanekosken
kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos

palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan



virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa

aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot
ovat virheellisia ja tastd aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun
siséltoon, palveluntuottaja ei vastaa asiakkaan myotavaikutuksesta aiheutuneista
viivastyksista, virheista ja vaikutuksista palvelun sisaltoon.

Asiakas voi kayttaa virhe- ja viivastystilanteissa potilasvahinkolain ja kuluttajansuojalain
mukaisia keinoja. Kuluttajansuojalain mukaisiin seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus
pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus.
Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden

kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

1.11. Asiakas- ja potilasasiakirjat ja tietosuoja

Rekisterinpito

Aanekosken kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakas- ja
potilasasiakirjojen henkilGtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitéja. Palveluntuottajan tulee
asiakirjoja kasitellessaan noudattaa sitd, mitéd kunnan asiakirjojen kasittelyssa saadetaan.
Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen

asiakirjoja. (Hallituksen esitys 20/2009.)

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat henkilotietolain
(523/1999), potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin
omassa toiminnassaan. (Hallituksen esitys 20/2009.) Vaikka palvelun tuottaja laatii
asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, viime kadessa Aanekosken kaupunki
rekisterinpitajané vastaa niiden kasittelysta.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja késitellessddn noudattaa, mita kunnan asiakirjojen
kasittelysta sdadetddn (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999,
henkil6tietolaki ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
sekd muu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantd) seka siten kun Aanekosken

kaupunki on erikseen ohjeistanut. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen
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kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, ettéa salassa pidettavia tietoja kasitelladn oikein.

Asiakas- ja potilasrekisterin tiedot seka tieto asiakkuudesta ovat salassa pidettavia.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan
asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Aanekosken kaupunki
paattdd asiakaskirjojen luovuttamisesta ja tietojen antamisesta julkisuuslain nojalla.
Asiakas voi esittdd tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle el
Aanekosken kaupungille tai, jos palveluntuottajan ja Aanekosken kaupungin valilla on

erikseen sovittu, suoraan palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa
kerdamistadn rekistereista. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palvelusetelilld tuotetun
palvelun yhteydessa syntyneitd asiakastietoja kaytetd palveluntuottajan omassa
toiminnassa ja ettei tietoja sisallyteta palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman
asiakkaan nimenomaista suostumusta (Henkil6tietolaki 128). [Iman palveluseteliasiakkaan
suostumusta asiakastietoja ei saa myoskaan kayttaa palveluntuottajan muiden palvelujen

markkinointitarkoituksessa.

Asiakas- ja potilasasiakirjojen siirtaminen ja sailytys

Aanekosken kaupungin ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siita, etta asiakkaan
palvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palveluprosessin eri vaiheissa. Jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat
hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta ehean kokonaisuuden, johon myéhemmin tulevat
ratkaisut voidaan perustaa. (Hallituksen esitys 20/2009.) Ennen kuin palveluseteleita
hallinnoidaan Aanekosken kaupungin sahkoisen palvelusetelijarjestelman avulla, palvelun
jarjestamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat palveluntuottajalle asiakkaan mukana
palvelusetelin yhteydessa. Palvelusetelipalvelujen tuottamiseksi tarpeelliset asiakas- ja
potilasasiakirjamerkinnat toimitetaan paperisena tulosteena. Mahdolliset rontgenkuvat tms.
toimitetaan CD-levykkeella. Palvelusetelilain mukaan palvelujen jarjestdmisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina Adnekosken kaupungin
omaan asiakas- tai potilasrekisteriin viimeistadn palvelutapahtuman péaéattyessa.
Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelipalvelun yhteydessa syntyneet asiakas- ja
potilasasiakirjat palvelun paatyttya Aanekosken kaupungille. Aanekosken kaupunki

ohjeistaa palvelukohtaisesti asiakas- ja potilastietojen toimittamistavan ja maaraajan.
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Yksityinen palveluntuottaja voi sailyttaa kopiot Aanekosken kaupungille toimittamistaan
asiakkaan palvelusetelipalvelussa syntyneistda asiakirjoista pyytamalla asiakkaalta
kirjallisena  nimenomaisen  suostumuksen  asiakirjojen tallettamisesta omaan
asiakasrekisteriinsa. Asiakkaan antama suostumus tai sen kopio toimitetaan Aanekosken
kaupungille asiakas- ja potilasasiakirjojen toimittamisen yhteydessa. N&in toimimalla

turvataan asiakkaan hoidon jatkuvuus.

1.12. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Aanekosken kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty hyvéaksynta
toimia palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvéksyttyjen palveluntuottajien
luettelosta valittomasti ilman irtisanomisaikaa mikali

e palveluntuottaja ei noudata A&nekosken kaupungin kirjallisesta kehotuksesta
huolimatta toimintaohjeen vaatimuksia.

e palveluntuottaja ei noudata hyviad hoito- ja palvelukaytantoja.

e palveluntuottaja on  syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan
menettelyrikkomukseen.

e palveluntuottajan itsendainen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu.

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttoméksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus on vireilla tai haettu konkurssiin.

e palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa
kayttava henkilé on tuomittu henkildon tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla
on merkitysta palveluntuottamisen edellytysten toteutumisessa.

e palveluntuottaja on laiminlydonyt verojen tai sosiaaliturvamaksujen suorittamisen
(poikkeuksena sopimus verottajan kanssa).

e palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta.

e palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipdattksen

vastaisesti.

e palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.
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1.13. Verotus
Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
e myonnetddn selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkiltlle
e eiole suoraan potilaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse méaarittelee.
Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen

tuloverotuksessa.

Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 34 8:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on

1. valtion tai kunnan yllapitaméassa terveydenhuollon toimintayksikdsséd annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito;

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa

lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

1.14. Salassapitovelvollisuus

Palvelusetelilla palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat salassapitosddnnét kuin
Aanekosken kaupungin palveluksessa olevia tyontekijoita. Salassapito palveluntuottajan
toimipisteessa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkil6ita.

Palveluntuottaja  sitoutuu  noudattamaan laissa  sdadettya  salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta  taman  sopimuksen  mukaisten palvelujen  tuottamisessa.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne
palveluntuottajan palveluksessa olevat tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat henkiltt,
joiden tyotehtadvien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat antaneet Kirjallisen

salassapitositoumuksen.

Palveluntuottaja ja Adnekosken kaupunki sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa
aineistot ja tiedot sikali, kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavid, sekd olemaan

kayttamattd niitA  muihin  kuin  sopimuksen  mukaisiin  tarkoituksiin.  N&ma
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salassapitomaaraykset ovat voimassa myos sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa

tuota palvelusetelilla ostettavaa palvelua.

1.15. Toimintaohjeen voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Tama toimintaohje on voimassa toistaiseksi.

Aanekosken kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taméan toimintaohjeen ja sen liitteiden
sisaltamiin maarayksiin. Aanekosken kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle
kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla
sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siitd kirjallisesti Adnekosken
kaupungille kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettdmisesta.
Mikali Aanekosken kaupungille ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivdd muutosilmoituksen

toimittamisesta.

Mikali Aanekosken kaupunki luopuu palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa
palveluntuottajan hyvéksymisen muista kuin toimintaohjeen kohdassa 1.12 mainituista
syista, on sen toimitettava irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden jatkohoito sovitaan
asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa palvelusetelin  sisaltamia
keskenjaaneita hoitoja tai palveluita toisella palveluntuottajalla tai Adanekosken kaupungin

omassa palvelutuotannossa.

Myos palveluntuottajan on toimitettava Aznekosken kaupungille irtisanomisilmoitus
vahintddan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa.
Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella hoidossa olevien
palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisdltamat palvelut tai aloitettu hoito valmiiksi
palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus
halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Asiakas voi siirtyd toisen palveluntuottajan hoitoon,
jos hoidon jatkaminen alkuperéisella palveluntuottajalla uhkaa pitkittya kohtuuttomasti tai
paattya kokonaan. Irtisanomisiimoitus on sekd Aanekosken kaupungin etta

palveluntuottajan toimitettava Kkirjallisesti. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda
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oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana esimerkiksi yritysjarjestelyjen

yhteydessa. Ostajan tulee tehda uusi hakemus Aanekosken kaupungille.

2. TOIMINTAOHJEEN PALVELUKOHTAINEN OSA/SUUN TERVEYDENHUOLTO

2.1. Palvelusetelijarjestelmén piirin kuuluvat asiakkaat

Aanekosken kaupungin velvollisuutena on jarjestad suun terveydenhuollon palveluja
toimialueensa kuntalaisille. Asiakkaan ottaessa yhteyttd suun terveydenhuoltoon tekee
terveydenhuollon ammattihenkild hoidon tarpeen arvion ja maarittelee hoidon tarpeen
kiireellisyyden. Asiakkaalla on oikeus paastd hammashoitoon hoitotakuun mukaisessa
ajassa (Terveydenhuoltolaki 51 8§).

Aanekosken kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelmaan otettavat potilaat asettamiensa
kriteerien mukaan. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya tarjotusta ja annetusta palvelusetelista.
Aanekosken kaupunki antaa palvelusetelin asiakkaalle, joka on valinnut palvelusetelin
palvelumuodokseen, ja ohjeistaa hanta palvelusetelin kaytdssa. Tarvittaessa asiakkaalle
annetaan Kkirjallinen materiaali palvelusetelin kaytosta sekd samassa yhteydessa
ilmoitetaan, mihin asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta, mikali hanella on kysyttavaa
palvelusetelin kaytosta.

Aanekosken kaupunki maarittelee suun terveydenhuollon palvelusetelin kayttokohteet,

jotka ovat paivystyksen jatkohoito

2.2. Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsdaadanto

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
. Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

. Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

. Potilasvahinkolaki (585/1986)

. Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)

© 00 N O o B~ W N P

. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

10. Henkilotietolaki (523/1999) ja henkilttietojen kasittelya koskevat sdadokset
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11. Kuluttajansuojalaki (38/1978)
12. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009) 18

2.3. Palvelusetelin voimassaolo
Palvelusetelile on maaritelty voimassaoloaika. Mikali voimassaoloaika ei riitd

palvelusetelin siséltamien hoitotoimenpiteiden valmiiksi tekemiseen, palveluntuottajan
tulee olla riittavan ajoissa yhteydessa palvelusetelin myodntaneeseen henkilé6n, jotta
palvelusetelin voimassaoloa voidaan jatkaa. Mikali palvelusetelin voimassaolo on
paattynyt, asiakkaan tulee ottaa yhteytta Adnekosken kaupunkiin uuden palvelusetelin

myontamiseksi.

2.4. Palveluntuottajan palvelukohtaiset velvoitteet

2.4.1. Tilat ja laitteet

Palveluntuottajan toimitilojen ja laakinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin, ettéa yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain
ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain
edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Hoidossa kaytettavissa
laitteissa ja tarvikkeissa tulee olla CE -merkinta eli niiden tulee tayttaa EU-direktiivien
turvallisuusvaatimukset.

Vastaanoton hygienian on oltava Laakelaitoksen julkaisusarjan 1/2003 mukainen.

2.4.2. Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palveluseteli voidaan myontaa hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen, ja potilaan tulee paasta
hoitoon hoitotakuun mukaisessa ajassa, jos kyseessa ei ole kiireellinen vaiva, kuitenkin
niin etta hoitoon paasy toteutuu huomioiden potilaan sairaus ja sen mahdollinen kehitys.
Paivystyksessa hoidetun potilaan jatkohoitoaika tulee jarjestyd yhden (1) kuukauden

kuluessa siitd, kun potilas ottaa yhteyden palveluntuottajaan.

Palveluntuottaja iimoittaa neljan kuukauden valein hoitoonpé&éasytiedot

palveluntuottajaluettelon yllapitajalle, joka paivittaa tiedot internet-sivustolle.
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2.4.3. Palveluntuottajan henkildkunnan patevyysvaatimukset

Palvelusetelin  sisaltdmassa hoitosuunnitelmassa maariteltyja terveydenhoidollisia
toimenpiteitd suorittavalta henkilostoltd edellytetddn terveydenhuollon ammattihenkilosta
annetun lain (339/1993 muutoksineen) mukaista patevyytta.

-hammaslaakarit

Palveluntuottajaksi hakeutuvan tulee olla Suomessa laillistettu hammaslaakari, jolla on
oikeus harjoittaa ammattia itsendisesti eika itsendistd ammatinharjoittamisoikeutta ole
rajoitettu. Hammaslaakarilla tai erikoishammaslaakarilla tulee olla Valviran myoéntama lupa
toimia hammaslaakarina tai erikoishammaslaakarind Suomessa.

-muu hoito- ja avustava henkilokunta

Palveluntuottajan henkilokunnalta, joka osallistuu palvelusetelia kayttavan asiakkaan
hoitoon, edellytetddn terveydenhuollon ammattihenkildistda annetun lain (559/1994)
mukaista ammatti-toiminnan edellyttdmaa koulutusta, muuta riittavaa patevyyttd ja
ammattitoiminnan edellyttamia muita valmiuksia tai terveydenhuollon ammattihenkilgista
annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan tai mainitun lain
siirtymasaannosten mukaista patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittdva terveydenhoitoalan

koulutus.

Palveluntuottaja toimittaa hakeutumisvaiheessa henkilostoluettelon nimikkeineen ja

koulutustietoineen seka tarvittavat todistukset henkildston kielitaidosta.

2.4.4 Henkildston kielitaito

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta sen henkildkunta tuottaa palvelut suomen
kielella. Hammaslaakareilla tulee olla vahintddn suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen
taito. Hammashoitajilla tulee olla vahintddn hyva suomen kielen suullinen taito ja
tyydyttava kirjallinen taito. (Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen taidon
osoittamisesta  valtionhallinnossa  481/2003, Laki julkisyhteisdjen henkilostélta
vaadittavasta kielitaidosta 424/2003).
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2.4.5. Palvelun sisaltdvaatimukset

-yleiset sisaltévaatimukset

Suun terveydenhuollon palvelusetelipotilaiden hoitamisessa kaytetaan tutkittuun tietoon,
kaypa hoito—suosituksiin
(http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50090) tai
laadukkaaseen  hammaslaaketieteelliseen  kaytantdon  perustuvia tutkimus- ja

hoitomenetelmia.

Asiakkaalle tehddan Aanekosken kaupungin terveyskeskussa tyodskentelevan
hammasladkarin toimesta tutkimus ja hoitosuunnitelma palvelusetelin antamista varten.
Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan saaman lahetteen ja palvelusetelin

seka noudattaa niiden sisaltba.

Mikali asiakas valitsee palvelusetelin, Adnekosken kaupungin tyontekija antaa listan
kunnan hyvaksymista palveluntuottajista tai tiedon missa voi vertailla tarjolla olevia
palveluntuottajia. Liséksi asiakkaalle annetaan ohje palvelusetelin kayttdéd varten ja
ohjataan asiakasta palvelusetelin kaytdssa. Myontaessaan palvelusetelin Adnekosken
kaupunki varmistaa, ettd palveluntuottajan kayttooén saadaan riittdvat esi- ja potilastiedot.
Palvelusetelin yhteyteen liitetd&n tarvittavat potilaan esitiedot hammashoitoa varten ja

potilas toimittaa aineiston valitsemalleen palveluntuottajalle.

Asiakas ottaa yhteyttd Aanekosken kaupungin hyvaksymé&an palveluntuottajaan ja sopii
hoidon ajankohdasta. Asiakkaan ja palveluntuottajan valille syntyy sopimus, kun
palveluntuottaja hyvéksyy asiakkaan tekeman tilauksen. Palvelusopimuksen osapuolet
ovat suun terveydenhuollon palveluja tuottava yritys sekad kuluttaja-asemassa oleva suun
terveydenhuollon palvelusetelia kayttava asiakas. Sopimuksen ehdot maaraytyvat
palvelusetelituottajaksi hyvaksyttaessa tdméan toimintaohjeen mukaisesti. Kertaluonteinen

sopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi.

Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta, antaa potilasinformaatiota hoidosta seka antaa

hoitoon valmistautumisohjeet, vastaa hoidosta seka hoidon jalkeisesta ohjeistuksesta
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-paivystyksen jatkohoidot
Aanekosken kaupunki voi myontaa palvelusetelin  paivystyksessa hoidetun potilaan

jatkohoitoon. Jatkohoito voi olla juurihoito ja/tai paikkaus tai hampaan poisto.

-hoitosuunnitelman muutostilanteet

Palvelusetelin hoitosuunnitelmassa suunnitelluista paivystyshoidon
jatkohoitotoimenpiteista sallitaan poikkeamat tietyissa rajoissa hammaslaaketieteellista
syista johtuen. Muutoksista on sovittava myds potilaan kanssa, silla muutokset vaikuttavat
palvelusetelin arvoon ja siten myds potilaan omavastuuosuuteen. Juurihoitoon lahetetyn
palvelusetelipotilaan hampaan hoito suoritetaan laadukkaan hammaslaaketieteellisen
kaytannon mukaisesti. Jos hampaan juurihoito ei kuitenkaan ole laaketieteellisesti
kannattavaa tai potilas ei halua hampaaseensa juurihoitoa, voidaan hammas poistaa,

mutta muutoksesta on sovittava potilaan kanssa.

Paivystyshoidon jatkohoitona paikkaushoitoon lahetetylle potilaalle tehdaén palvelusetelin
hoitosuunnitelman mukaisen hampaan/hampaiden paikkaus hyvan
hammaslaéketieteellisen kaytannén mukaisesti. Hoitosuunnitelmasta sallitaan poikkeamat
hammaslaaketieteellistd syista johtuen, mutta muutoksista on sovittava potilaan kanssa.
Paikkaustoimenpide tulee kuitenkin tehda vain palvelusetelissa mainittuun hampaa-
seen/hampaisiin. Jos potilas tarvitsee palvelusetelisséd suunniteltua paikkaustoimenpidetta
laajemman paikkaustoimenpiteen, ovat muutokset hoitosuunnitelmassa hyvaksyttavia,
mutta niistéa tulee aina sopia potilaan kanssa ja palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta
Aanekosken kaupungin suun terveydenhuoltoon pyytadkseen uutta asiakkaan hoidon

tarvetta vastaavaa palvelusetelia.

Jos potilas tarvitsee palvelusetelissa suunnitellun paikkaustoimenpiteen sijaan juurihoidon,
muutos on hyvaksyttava, mutta siita tulee sopia potilaan kanssa ja palveluntuottajan tulee
ottaa yhteytta Aanekosken kaupungin suun terveydenhuoltoon pyytaakseen uutta
asiakkaan hoidon tarvetta vastaavaa palvelusetelia. Jos potilas tarvitsee palvelusetelissa
suunnitellun paikkaustoimenpiteen sijaan hampaan poiston, voidaan hammas poistaa,

mutta muutoksesta on sovittava potilaan kanssa.
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Jos péivystyshoidon jatkohoitona palvelusetelin saaneen potilaan oireilu jatkuu edelleen
Aanekosken kaupungin suun terveydenhuollossa tehdysta ensiavusta huolimatta ja
jatkohoidossa oireilun syyksi paljastuu palvelusetelin hoitosuunnitelmasta poikkeava
hammas, tulee palveluntuottajan hoitaa myds taman oireilevan hampaan ensiapu, mutta
hoidosta tulee sopia potilaan kanssa. Tarpeellisesta jatkohoidosta tulee sopia potilaan
kanssa ja pyytda uutta palvelusetelia jatkohoitoon Aadnekosken kaupungin suun
terveydenhuollosta.

2.4.6. Poikkeustilanteet palvelusetelitoiminnassa

Mikali potilaalle tulee kiireellisen hoidon tarvetta palvelusetelihoitojakson aikana tai
palveluntuottajalle hoitoon paasya odottaessa, palveluntuottaja voi ottaa potilaan
paivystyskaynnille omalle vastaanotolleen. Talléin kdynnin kustannukset voidaan liittaa
palveluseteliin. Palveluntuottaja ottaa yhteyttd suun terveydenhuollon toimistoon

pyytaakseen uutta palvelusetelia hoidon tarpeen mukaiselle hoidolle.

Mikali palveluntuottaja on akillisesti poissa tai potilaan hoito pitkittyy muista
palveluntuottajasta  johtuvista  syistd, voidaan  maaraaikaisen  palvelusetelin
voimassaoloaikaa jatkaa. Potilas voi my0ds siirtyd toisen palveluntuottajan hoitoon, jos
hoidon jatkaminen alkuperéisellda palveluntuottajalla uhkaa pitkittyd kohtuuttomasti tai

paattya kokonaan.

2.4.7. Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Asiakas voi hankkia palvelusetelilla vain palvelusetelissé mainittuja tai vastaavia
toimenpiteitd. Jos palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muusta kuin palvelusetelin
kayttoon oikeuttavassa hoito-suunnitelmassa maéaaritellystd palvelusta, palveluntuottaja
vastaa sen palvelun sisallostd ja laadusta seka pitdd palvelun tuottamista varten

keraamistaan asiakastiedoista erillista rekisteria.

Palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelilla toteutettavaan hoitosuunnitelmaan eivéatka
hoitosuunnitelman muutostilanteisiin (kts. s. 20) ovat asiakkaan itsensd maksettavia
palveluja. Muiden kuin palvelusetelilla maksettavien palveluiden korvaamisesta asiakas ja

palveluntuottaja sopivat kesken&an.
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2.4.8. Hoitotietojen ja laskutustietojen toimittaminen Aanekosken kaupungille

Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan kestavissa hoidoissa palveluntuottaja sitoutuu
toimittamaan potilaan hoitokaynnin tiedot Aanekosken kaupungille kahden viikon kuluessa
hoidon paattymisesta. Hoitotietojen tulee olla Aanekosken kaupungin kaytettavissa ennen
kuin palveluntuottajalle maksetaan korvaus tehdyista toimenpiteista. Hoitotietojen tulee
sisaltda potilasasiakirja-asetuksen mukaiset tiedot hoitotapahtumasta eli tiedoista tulee
iimetéa palvelun suorittaja, palvelujen suorituspaivamaara, tehdyt toimenpiteet ja niiden
lisdtiedot; kuten taytemateriaalit ja muut hoitotiedot (esim. juurihoidon eteneminen
neulamittoineen) jne. Palveluntuottaja toimittaa potilaan hoitopalautteen ja potilastiedot
Aanekosken kaupungille aiemmin esitetylla tavalla paperisena tai jos myohemmin otetaan
kayttoon sahkoinen palvelusetelijarjestelma niin taman kautta. Potilaan hoitoa koskevat
tiedot tulee toimittaa laskutuksen yhteydessa laskun oikeellisuuden tarkistamista varten.
Koska hoito- ja laskutustiedot toimitetaan paperisena, tulee molemmat toimittaa
Aanekosken kaupungin suun terveydenhuollon toimistoon, jossa ennen laskun skannausta

sdhkoista laskutusta varten, tarkistetaan laskun oikeellisuus.

Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelilla korvattavaa hoitoa,
palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa oman hoitonsa osalta. Hoidon keskeytyessa
asiakkaan toiveesta tai asiakkaan jattaessa toistuvasti tulematta, palveluntuottajalle on
oikeus laskuttaa oman hoitonsa osalta, vaikka hoitokokonaisuus ei ole kokonaisuudessaan
toteutunut. Talléin palveluntuottajan tulee toimittaa toteutuneen hoidon kéayntitiedot

Aanekosken kaupungille laskun yhteydessa.

Palveluntuottajalla on lupa luovuttaa asiakkaan pyynnésta hanen omia potilasasiakirjojaan
ilman Aanekosken kaupungin erillistd suostumusta. Mikali asiakas haluaa tai tarvitsee
hoitotapahtumasta kirjallisen tulosteen, on palveluntuottajan toimitettava se asiakkaalle
kahden viikon kuluessa pyynnosta.

2.4.9. Palvelun peruuntuminen

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahéaisid, asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessé
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisessa. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun
toteuttamisen esteestd asiakkaalle heti kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii

korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
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Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakasta siita, ettd asiakkaan
on itse maksettava kayttamatta jddneesta hoitoajasta perittava maksu, mikali tama jattaa
peruutuksen tekeméttd tai peruuttaa ajan lian myohaan. Palveluntarjoajan tulee
informoida asiakasta ajankohdasta, milloin varatun ajan voi vield peruuttaa ilman
sakkomaksua. Peruuttamattomasta ajanvarauksesta ei laskuteta Aanekosken kaupunkia.
Peruuttamattomasta kaynnistd asiakkaalle tuleva maksu ilmoitetaan asiakkaille
Aanekosken kaupungin yllapitimassa palveluntuottajien luettelossa.

2.4.10. Palvelun virhe

Virheellisen palvelun korvauskaytannot sitovat palveluntuottajaa. Jos hampaan tayte
joudutaan uusimaan valittomasti (alle kuukausi) paikkauksen jalkeen, tulee
palveluntuottajan korjata hoito takuutytna maksutta. Vakavissa potilaskomplikaatioissa

palveluntuottajan tulee lahettaa potilas erikoissairaanhoidon palveluihin.

2.4.11. Asiakaspalaute ja laadunvalvonta

Aanekosken kaupunki valvoo palveluntuottajan toimintaa. Palvelusetelitoiminnan potilas-
ja kayntitiedot talletetaan viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa Aanekosken
kaupungin omaan potilasrekisteriin, josta toiminnan m&arda ja laatua seurataan
raportteina. Aanekosken kaupunki seuraa potilaiden hoitoon paasya hoitotakuulain-
saadannon mukaisesti. Potilaiden ensimmaisen ajan saamista verrataan ennalta
ilmoitettuun  hoitoon paasyyn. Palvelusetelitoiminnan seuraamista mitataan setelin
sisdltamien toimenpiteiden ja hoitokokonaisuuksien toteutumisella, ja siten vertaamalla

palvelusetelin arvoa toteutuneisiin kustannuksiin.

Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen
toiminnan taso. Palvelutuottajan tulee yllapitéda hyvaa laatua potilasvastaanoton hygienian,
asiakirjakaytannon, laitteiden ja materiaalien kayton sekéa potilasturvallisuuden suhteen.
Potilastydbn ja -turvallisuuden laadun mittarina kaytetdan takuutyond tehtyjen
toimenpiteiden, potilasvalitusten, potilasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja

reklamaatioiden méaaraa.

Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa Aanekosken kaupungille palautetta saamastaan

palvelusta. Adanekosken kaupunki voi tarvittaessa tehda valvontakaynteja palveluntuottajan
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toimitiloihin. Tallgin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan Aanekosken kaupungille

valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot.

2.4.12. Alihankinta ja vuokratydvoiman kaytto

Suun terveydenhuollon palvelusetelijarjestelméassa palveluntuottaja ei voi kayttaa hoidon
toteuttamisessa alihankkijoita muutoin kuin hoitoon liittyvien tukipalvelujen ollessa
kyseessa (esimerkiksi teknikon ty6). Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta

kuten omastaan.

Mikali palveluntuottaja kayttdd vuokratybvoimaa, h&nen on tyGturvallisuuslain 738/2002
38:n mukaisesti selvitettdva, ettd mahdollisella vuokratyontekijalla on riittava ammattitaito,
kokemus ja sopivuus suoritettavan tyéhon. Vuokratyévoiman tulee tayttaa 2.4.3 kohdassa
iimoitetut henkiloston patevyysvaatimukset ja 2.4.4 kohdan kielitaitovaatimukset. Lisaksi
palveluntuottajan tulee toimittaa Adnekosken kaupungille todistukset henkilostén patevyys-
ja Kkielitaitovaatimusten tayttymisestd ennen palveluntuottajaksi hyvaksymista kuten

omasta henkilostdstaan.

2.4.13. Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa Aanekosken kaupunkia potilaan palvelusetelilla hankkimasta
hoidosta toimenpidekohtaisesti ennalta maaratyn toimenpidekohtaisen palveluseteliarvon
verran tai vahemman. Aanekosken kaupunki ei maksa palveluntuottajalle enempaa kuin
hanen ilmoittamansa toimenpiteen hinta on. Laskutuksen perustana ovat THL:n viralliset
toimenpidenimikkeistot ja niiden koodit. Toimenpidelaskutus Aanekosken kaupungilla
perustuu naiden koodien kayttéon niiden virallisten selitteiden mukaisesti.

Aanekosken kaupunkia tulee laskuttaa annetusta hoidosta kahden viikon kuluessa hoidon
paattymisestd. Vuoden vaihteessa kuluvan vuoden laskut tulee toimittaa erikseen
iimoitettavaan paivaan mennessa. Laskut lahetetaan Aanekosken kaupungin ilmoittamaan

osoitteeseen.

Aanekosken kaupunki ei maksa erillista toimisto- varaus-, materiaali- tai laskutuslisaa.
Paperilla toimitetuissa laskuissa tulee olla
A laskutuspaivamaara

A laskun juokseva tunniste eli laskun numero
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palvelusetelin numero
palveluntuottajan Y-tunnus

palveluntuottajan nimi ja osoite

> > >

laskun saajan nimi ja osoite: Adanekosken kaupunki, suun

terveydenhuolto/palveluseteli PL 24, 44101 AANEKOSKI

A Aanekosken kaupungin Y-tunnus

A yksityishammaslaakarin yksildintitunnus (ent. SV-numero)

A verottomuuden peruste (laskuun teksti Veroton ALV 130a pykalassa tarkoitettu
myynti)

A muutoslaskussa tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

A laskussa tulee olla myds laskun numeron liséksi pankkiviitenumero, jos haluaa sita
kaytettavan

A laskuttajan pankkitili ja Y-tunnus pitaa olla samalle henkildlle/palveluntuottajalle,

muussa tapauksessa lasku palautetaan korjausta varten. Esim. jos laskuttajana on

hammaslaakari, niin laskussa pitaa olla hanen Y-tunnuksensa ja pankkitilinsa.

Laskuun / laskuihin liittyvat liitteet
A laskussa tai liitteessa pitaa eritella jokaisen hammaslaékarin nimi, yksildintitunnus
ja euroméaard, jos useamman hammaslaéakarin tyét ovat samalla laskulla
A palvelusetelin numero, potilaan nimi ja henkilétunnus

A toimenpiteet merkitdan virallisen THL:n yllapitamien toimenpidenimikkeiden ja
koodien mukaisesti. Koodeja kaytetd&n niiden virallisten selitteiden mukaisesti.
http://hankinnat.fi/k_peruslistasivu.asp?path=1;29;353;105654;105668;58900

Laskutettaessa tulee kayttaa Aanekosken kaupungin laskutuspohjan mukaisia tietoja.
Aanekosken kaupungissa on mahdollisuus myos verkkolaskutukseen, josta lisatietoja

kuten laskutuksesta yleensa saa suun terveydenhuollon toimistohenkilékunnalta.

Jos potilas jattdd maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuudesta, voidaan
seuraavaa hoitokayntia siirtda, jotta potilas ehtii huolehtia laskusta. Mikali potilaan ja
palveluntuottajan valilla on ongelmia laskutuksessa, huolehtii palveluntuottaja itse

maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perinnasta.
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Jos potilaan kotikunta on hoidon alkamisen jalkeen muuttunut Aanekosken kaupungin
jasenkuntien ulkopuolelle, ei palveluntuottaja voi laskuttaa Aanekosken kaupungilta
palvelusetelin sisdltamaa osuutta hoidosta kunnasta poismuuttopaivan jalkeen. Mikali
kaytossa on sellainen sahkoinen palvelusetelijarjestelmd, joka paivittdd asiakkaan
kotikuntatietoja automaattisesti vaestorekisteristd, on palveluntuottajan seurattava
asiakkaan kotikuntatietoja, silla jos potilaan kotikunta on hoidon alkamisen jalkeen muut-
tunut Aanekosken kaupungin jasenkuntien ulkopuolelle, ei palveluntuottaja voi laskuttaa
Aanekosken kaupungin palvelusetelin  sisdltamaa osuutta hoidosta  kunnasta

poismuuttopaivan jalkeen.

2.4.14. Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kaytbssaan internetyhteys; palomuuri ja ajantasainen
virustorjunta-ohjelma. Kun palvelusetelida kaytetddn hoitosuunnitelmaan perustuvien
kokonaishoitojen hankkimiseen, on suositeltavaa, etta palveluntuottajalla on kaytbéssaan
sahkodinen potilastietojarjestelmé. Potilastietojarjestelmaan tallennetuista tiedoista tulee
ottaa saanndllisin valiajoin varmistukset. Palveluntuottajalla tulee olla valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain  (159/2007)

mukaisessa aikataulussa Kanta-palvelujen kayttbonottoon.

2.4.15. Palveluntuottajan yllapitamat tiedot
Palveluntuottajan tulee yllapitaa Aanekosken kaupungille seuraavia tietoja

A Y-tunnus
A palveluntuottajan nimi
A tilinumero

yhteyshenkil6/vastuuhenkil6 Aanekosken kaupungille

> -

vastuuhenkildon puhelinnumero

>

palveluntuottajan sahkopostiosoite

ajanvarauksen vastausaika ja puhelinnumero

S

WWW-Sivut

>

toimipaikat
A postiosoite
A kayntiosoite

A tieto toimipaikan esteettomyydesta
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A palvelujen tarjoamisaika (vuorokauden ajat, viikonpaivat, kuukaudet)

A yleiskuvaus palveluntuottajan toiminnasta

A hoitoonpaasyaika (ilmoitettava neljan kuukauden valein)

A peruuttamattomasta ajasta perittavd maksu

2.5. Potilaan poistaminen Aanekosken kaupungin omasta hoitojonosta

Potilaan hoitovastuu siirtyy palvelusetelijarjestelmassa palveluntuottajalle. Aanekosken
kaupungin tulee jarjestamisvastuullisena taata, etta hoito toteutuu
hoitotakuulainsaadannon aikarajojen puitteissa.

Aanekosken kaupunki poistaa potilaan omasta hoitojonostaan kun
A asiakkaalle mydnnetdan palveluseteli hoitojonossa olemisen syyn johdosta. Jos
asiakas on poistettu hoitojonosta palvelusetelin mydntamisen takia ja han ei paata
ottaa tai kayttaa palvelusetelia, Aanekosken kaupungin tulee ohjata hanet
hammashuollon palveluihin
A asiakkaan palveluseteliin maaritelty hoito on merkitty tehdyksi ja hoitojonossa
olemisen syy on poistunut; asiakas on muuttanut Aanekosken kaupungin

ulkopuoliseen kuntaan.

2.6. Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluntuottajaksi ilmoittautuessaan palveluntuottaja toimittaa palvelusetelipotilaille
kayttamansa hinnaston toimenpiteittain Adnekosken maarittelemalla tavalla. Hinnasto on
esilla Aanekosken kaupungin internet-sivuilla tai sahkoisen palvelusetelin ollessa kaytossa
palvelutuottajaportaalissa. Asiakas voi vertailla internetissa olevan hintalaskurin avulla eri

palveluntuottajien hintoja valitessaan palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin vuodeksi kerrallaan. limoitettujen hintojen
tulee sisaltaa kaikki potilaalle koituvat kustannukset (esim. toimistomaksut), jotta potilas
pystyy vertaamaan kustannuksia. Hinnat tarkistetaan Adnekosken kaupungin pyynnosta

vuosittain.
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Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin siten, etta potilaalle aloitettu hoitojakso
hoidetaan loppuun samoilla hinnoilla. Palveluntuottajan hinnastossa olevia hintoja on
mahdollisuus kesken vuotta alentaa, mutta muutoksesta on ilmoitettava A&nekosken

kaupungille, jotta ne paivitetédan asiakkaiden nahtaville.

Aanekosken kaupunki ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.
Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, Aanekosken kaupunki on velvollinen suorittamaan palvelujen

tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Asiakas ei saa palvelusetelia kayttdessdan sen omavastuuosuudesta KELA-korvausta,
eivatkda matkakustannukset sisélly palveluseteliin. Matkakustannuksista voi kuitenkin

saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa sdadetaan.

Lahteet

Palvelusetelin toimintaohje: Suun terveydenhuolto 19.4.2013. Kuopion kaupunki,
perusturva ja terveydenhuolto. 2013.

Palvelusetelin toimintaohje: Suun terveydenhuolto 30.5.2012. Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri. 2012.

Suun terveydenhuollon saantokirja. Sitra. 1/2012.



